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Guia Operativa de Contraloria Social 2019

Introduccion.

Para avanzar en el fortalecimiento institucional de los Mecanismos para el Adelanto de las
Mujeres (MAM)' en todo el territorio nacional, el Instituto Nacional de las Mujeres establece el
Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género 2019 (PFTPG),
mediante el cual se generan los vinculos de colaboracién con los gobiernos estatales y
municipales, para contribuir a la institucionalizacién de la perspectiva de género.

El PFTPG, impulsa y facilita el acceso de los MAM a los subsidios y herramientas que
fortalezcan sus capacidades organizacionales, técnicas y operativas para que desarrollen y
promuevan estrategias para transversalizar la perspectiva de género en el marco normativo
en materia de igualdad, en los instrumentos de planeacion y programaticos, en la formacion
y profesionalizacién en género, asi como en el disefio e implementacién de medidas
especiales de caracter temporal (acciones afirmativas), que les permitan consolidar su
incidencia en las politicas publicas, programas de la administracién publica estatal y
municipal, asi como en la gestién gubernamental.

Una de las Modalidades de participacién del PFTPG es la Modalidad lll.- Incorporacion de la
perspectiva de género en las acciones del gobierno, mediante la Operacion de los Centros
para el Desarrollo de las Mujeres (CDM) en las entidades federativas, municipios y las alcaldias
de la Ciudad de México; proyectos coordinados por las Instancias de las Mujeres en las
Entidades Federativas (IMEF), los cuales apoyan la o continuidad de los CDM, con el fin de
contribuir en el desarrollo integral de las mujeres a partir de la deteccién de sus intereses y
necesidades especificas, promoviendo acciones coordinadas con actores estratégicos para
impulsar su autonomia y determinacion.

En dicha modalidad, se promueve la participacién de las usuarias de los CDM en cada uno de
los municipios beneficiados mediante la integracion y operacién de contralorias sociales;
para el seguimiento, supervisiéon y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en los proyectos inscritos para la operacién de los CDM, asi como de la
correcta aplicacién de los recursos publicos asignados a los mismos.

Para lograr lo anterior, el Inmujeres y las Instancias ejecutoras deberan sujetarse a:

e Los Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, vigentes.

e El Esquema y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social y conforme a los
procedimientos establecidos en la presente Guia Operativa.

e La Estrategia Marco de Contraloria Social

' En el marco del PFTPG, los MAM, son las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF), las Instancias

Municipales de las Mujeres (IMM) y las unidades administrativas u homélogas a las IMM en las alcaldias de la Ciudad
de México.
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1. Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social

Conforme a lo dispuesto en el numeral Décimo Segundo de los Lineamientos, donde se
indica que se debe elaborar un programa anual de trabajo, el Instituto Nacional de las Mujeres
(Inmujeres), presenta el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), para el
PFTPG Anexo 1. Integrado por:

e Actividades de Contraloria Social;

e Responsable de cada una de las actividades;

e Unidad de medida y metas de cada actividad;y

e Calendarizacién para la ejecucion de las actividades.

Una vez autorizado el PATCS, la Guia operativa, el Esqguema y anexos de Contraloria Social
para el ejercicio fiscal 2019 por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), el Inmujeres publicara
en la pagina electrénica http://www.gob.mx/inmujeres/; asimismo proporcionara a las IMEF
dichos documentos a través de los medios electrénicos, con el propdsito de apoyar sus
actividades de promocion de Contraloria Social en el marco del PFTPG y garantizar su
cumplimiento.

2. Programa Estatal de Trabajo

Corresponde a las IMEF beneficiadas, elaborar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social (PETCS), el cual debera basar y alinear su contenido al PATCS, incluyendo la institucion
o persona responsable de cada una de las actividades, unidad de medida, metas y el
calendario de ejecucién para promover la Contraloria Social, asi como las siguientes
actividades:

e Planeacioén: podra reflejar las actividades para la implementacién de la Contraloria
Social y su calendarizacién, el disefio y elaboracién de materiales de difusién, la
designacién de enlaces y responsables, entre otras actividades.

e Promocién: en esta actividad se pueden incluir las relacionadas con la difusion,
distribucién de materiales informativos, capacitacién a las titulares de las Instancias
Municipales de las Mujeres (IMM) y al personal de los CDM, entre otros.

e Seguimiento: para esta etapa se sugiere recabar los informes y capturar la
informacién en el Sistema Informéatico de Contraloria Social (SICS) administrado por
la SFP.

La persona que sea designada por la titular de la IMEF y que fungird como enlace de la
Contraloria Social, capturard el PETCS en el SICS y deberd conservar el formato original
debidamente firmado por la titulary por la o el enlace de la Contraloria Social de la IMEF.

Las IMEF podran recurrir al Organo Estatal de Control (OEC) para invitarlo a colaborar en la

difusién y en otras actividades que consideren pertinentes. Para formalizar los compromisog’
entre la IMEF y el OEC se podra firmar un convenio de colaboracion.
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3. Comités de Contraloria Social
3.1 Constitucidon de comités de Contraloria Social

Las IMEF, en su calidad de instancias ejecutoras, organizardn una reunién al inicio de la
ejecucion del proyecto, en la cual estarén presentes las titulares de las IMM, personal de los
CDM, y usuarias de los CDM, podrédn estar presentes representantes del OEC de la entidad
federativa.

Lo anterior, con el propésito de promover la constitucién y funicionamiento de los comités de -
Contraloria Social, Gnicamente en los municipios que sean beneficiados en la Modalidad .
Como se sefiala en el Esqguema de Contraloria Social, las IMEF designaran una persona como
enlace, quienes en coordinacién y con el apoyo de las titulares de las IMM y el personal de los
CDM, seran responsables de la constituciéon de un comité de Contraloria Social por CDM,
quienes deberdn considerar lo siguiente:

e Las usuarias del programa acordardn la constitucion del comité de Contraloria Social.
e Registrar a las personas candidatas, verificar que sean residentes del municipio
donde se instale o se fortalezca un CDM y que no sean servidoras (es) publicas (os)

* Iniciar el proceso de eleccién de las tres personas que integraran el comite, que sera
por mayoria de votos y que deberd considerar al menos 50 % de mujeres para su
constitucion;

e Sefalar que se podra perder la calidad de integrante de los comités de Contraloria
Social por:

> Muerte de la integrante.

> Separacidon voluntaria, mediante escrito dirigido a las integrantes del
Comité.

> Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos.

> Acuerdo de la mayoria de las usuarias de los CDM.

> Pérdida del caracter de usuaria.?

e Elaborar la minuta de la reunién, asi como la lista de asistencia de las personas
participantes en la integracién del comité.

e Unavez constituido el comité de Contraloria Social, las personas integrantes deberdn
llenar el Acta de Asamblea (Anexo 2), éste debera incluir los siguientes datos:

Nombre del Programa Federal

Ejercicio Fiscal

Fecha de constitucion

Circunscripcién en la que se ubica el CDM

Datos generales del comité de Contraloria Social

YV VVY

2 Las beneficiarias de los proyectos presentados para la instalacién o fortalecimiento de los CDM son las IMEF; una
vez que estos se encuentran en operacion, contribuyen al desarrollo integral de las personas usuarias
(principalmente mujeres), a partir de la deteccién de sus intereses y necesidades especificas, promoviendo acciones
coordinadas con actores estratégicos para impulsar su autonomia y autodeterminacién. En este sentido, el caractey,
de usuaria es inherente a las personas que acuden a los CDM. Derivado de lo anterior, el criterio sefalado e
Disposicién VIGESIMA de los Lineamientos no aplica en el marco del PFTPG.
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Lista de personas que asistieron a la reunién de constitucién del comité
Leyenda mediante la que se certifique que promovid la constitucion del
comité de manera equitativa entre mujeres y hombres y la documentacion
acredita la calidad de las personas usuarias

Domicilio ‘

Instrumentos

Identificacion de las personas integrantes del comité de Contraloria Social
Datos y descripcién del Centro para el Desarrollo de las Mujeres

Funciones, instrumentos y compromisos que realizara el comité de
Contraloria Social

> Acta mediante la cual se solicita el registro del comité de Contraloria Social*

Y V

YVVVVYYVY

Para cumplir con todo lo anterior, contardn con la asesoria de la persona designada como
enlace por la IMEF (quien a su vez contard con el apoyo de la persona designada por el
Inmujeres), quien proporcionard informacién sobre la operacidon del PFTPG, asi como
referente al ejercicio de sus actividades; ademas verificara que las/os integrantes del Comité
sean usuarias del CDM, en caso contrario hard del conocimiento al Comité a fin de que se
aclare o elija a una nueva persona integrante y en este caso se debera formular una nueva
solicitud de registro.

e La persona designada como enlace de Contraloria Social por la IMEF en su calidad de
Instancia ejecutora, de no existir objecidn alguna, debera registrar el Comité en el
SICS en un plazo no mayor a 15 dias habiles posteriores a su fecha de constitucion;
una vez capturado en el SICS, se deberad generar la constancia de registro de comité,
la cual deberd entregarse a cada comité de Contraloria Social.

e La persona designada como enlace por la IMEF deberd adjuntar el Acta de Registro
en el SICS.

e Conforme la Estrategia Marco de Contraloria Social, la vigencia del comité sera el afo
fiscal en el cual tengan operatividad los procedimientos del PFTPG.

e Para la sustitucion de alguna de las personas que integran el Comité de Contraloria
Social, serd el Comité de CS quien designe de entre las usuarias del CDM, a la persona
integrante sustituta y lo harad del conocimiento de la IMEF por escrito, mediante el
Acta de sustitucidén de una integrante del comité de Contraloria Social (Anexo 5), para
que ésta verifique su calidad de usuaria y de ser procedente |la persona designada
como enlace deberd capturar los cambios en el SICS y expedir la constancia de
registro con la actualizacién correspondiente.

3.2 Actividades de los comités de Contraloria Social

Los comités de Contraloria Social en el marco del PFTPG son el mecanismo de las personas
usuarias para que, de manera organizada, verifiquen el cumplimiento de la instalacion o
continuidad del CDM, la ejecucién del proyecto, los servicios que ahi se brindan y la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados al proyecto.

3 El anexo 2, Acta de Asamblea se considerara como solicitud de registro; por lo tanto, no se requerira elaborar,
escrito libre adicional.
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Para ello tendra las siguientes caracteristicas:
e Laforma de organizacién serd mediante los comités de Contraloria Social.
e Se conformara por tres personas, que debera considerar al menos 50 % de mujeres.

La labor de supervision y vigilancia es de gran importancia en tanto que contribuye a
garantizar la oportunidad, calidad y transparencia de las acciones de los proyectos
autorizados.

Una vez constituidos los comités de Contraloria Social, quienés lo integran podran realizar las
siguientes actividades:

° Solicitar a la IMEF y/o enlace de Contraloria Social la informacién publica de la
operacién del PFTPG, asi como del proyecto autorizado.
° Vigilar que:
» La difusion de la informacién respecto de la operacién del PFTPG sea
suficiente, veraz y oportuna.
> El ejercicio de los recursos publicos para el fortalecimiento de los CDM sea
oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las Reglas de
Operacién 2019 (ROP).
Se cumpla con el periodo'de ejecucion del proyecto beneficiado.
Exista documentacidon probatoria del ejercicio de los recursos.
Se publique y difunda el padrén de beneficiarios del PFTPG.
Los beneficiarios del PFTPG cumplan con los requisitos sefialados en la ROP.
Se brinde atencién adecuada y oportuna a las personas que asistan a los
CDM.
El programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos al objetivo del programa.
» El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres.
> Las autoridades competentes den atencidén a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.
> El seguimiento a las quejas y denuncias presentadas, para que las
autoridades competentes las atiendan.
° Llenar el Anexo 3 Mobiliario y equipo de los Centros para el Desarrollo de las
Mujeres y el Anexo 8 Informe de Comité, conforme a la Estrategia Marco y
entregarlo al personal de la IMEF;

YV V V V

Y

o Registrar en los informes los resultados de las actividades de Contraloria Social
realizadas y en su caso dar seguimiento a los mismos;
o Recibir mediante el Anexo 4 Quejas y denuncias relacionadas con la ejecucién

del proyecto, aplicacién de los recursos publicos o irregularidades de las (os)
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servidoras (es) publicas (os), recabar informacién de las mismas y en su caso,
presentarlas junto con la informacién recopilada a la IMEF, con el propésito de
gue se tomen las medidas a que haya lugar.

° Recibir las quejas y denuncias que puedan.dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con el PFTPG,
asi como turnarlas con las autoridades competentes para su atencion.

° Solicitar y entregar al personal de la IMEF todos los formatos establecidos en
esta Guia Operativa.

4. Actividades de difusion de Contraloria Social

La difusidon se aplicara en las entidades federativas en las cuales se instale o fortalezca un
CDM Yy conforme el punto cuatro de la Estrategia Marco se apoyara al menos de los siguientes
medios y materiales:

e Publicacién de las caracteristicas y tipos de apoyo del PFTPG, los requisitos de
participacién, el periodo de ejecucién de los proyectos y la fecha de transferencia de
los subsidios, derechos y obligaciones de las beneficiarias (contenidas en las Reglas de
Operacién del Programa) en la pagina electrénica http://www.gob.mx/inmujeres/

e Publicacién de los canales de comunicacion del lnlmujeres (instancia normativa, en la
pagina electrénica http;//www.gob.mx/inmujeres/), las IMEF (en su calidad de
instancia ejecutora, en sus respectivas paginas electrénicas) en las cuales se instale o
fortalezca un CDM.

e Envio de volantes digitales por correo electrénico a las IMEF para ser distribuidos con
las titulares de las IMM, el personal de los CDM y entre las personas usuarias de éstos.

e Promocién del esquema y las actividades de la Contraloria Social en los eventos
celebrados entre las IMEF apoyadas por la Modalidad Ill y el Inmujeres.

Los materiales de difusién contendran la siguiente informacion:

e Caracteristicas generales: objetivos, poblaciéon objetivo, modalidades de participacion
y caracteristicas de los apoyos del PFTPG, en particular de la Modalidad lII.

e Requisitos de participacién de las IMEF en la Modalidad IlI.

e Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social (caracteristicas,
funciones y atribuciones de los diferentes mecanismos de la Contraloria Social).

o Medidas para promover la igualdad entre mujeres y hombres en la integracion de los
Comités de Contraloria Social.

e Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

e Derechos y obligaciones de las beneficiarias y usuarias de los CDM, asi como las
actividades de los comités de Contraloria Social.

e Instancia normativa, instancias ejecutoras, Organos de Control del PFTPG
(informacidén para su contacto).
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El Inmujeres, publicard en su pagina electrénica la siguiente informacion:

e Listado de los municipios beneficiados con proyectos de la Modalidad Ill.

e Montos de recursos otorgados por entidad federativa y por municipio a cada proyecto
de la Modalidad llII.

e Datos de las instancias competentes en donde presentar las Quejas o Denuncias
relacionadas con la ejecucién de los proyectos.

El Inmujeres en su calidad de instancia normativa y las IMEF como instancia ejecutora
" proporcionarén a los comités de Contralorfa Social la informacién, de manera oportuna, de
las actividades de difusion mediante los medios sefialados. Toda la informacion se presentara
de forma clara, sencilla, completa, oportuna y de facil comprensién para que cualquier
persona esté en posibilidad de conocerla y acceder a ella en la pagina electrénica del
Inmujeres.

5. Capacitacién y promocién en materia de Contraloria Social
5.1 Capacitacion a los servidores publicos de la IMEF

Como se sefiala en el Esquema y la Estrategia Marco de Contraloria Social, el Inmujeres es la
instancia normativa responsable de capacitar a las personas designadas como enlaces de
Contraloria Social de las IMEF, quienes a su vez promoveran la Contraloria Social en los
municipios, asi como la capacitacién y asesoria a las titulares de las IMM y el personal de los
CDM para que las apoyen en la constitucién y funcionamiento de los comités de Contraloria
Social.

El Inmujeres convocara a las personas nombradas enlaces por las IMEF para capacitarlas y
podra solicitar el apoyo del personal de seguimiento a las actividades de la CS de la Secretaria
de la Funcién Publica; ademas, ofrecerd informacién y asesoria mediante reuniones de
trabajo, medios electréonicos, y de considerarlo viable, visitas de seguimiento.

La metodologia de capacitacidon (Anexo A), la asesoria y el disefio de los materiales de apoyo
los elaborard el Inmujeresy los publicard en su pagina de internet, con el propdsito de atender
los siguientes objetivos: ‘

e Que las usuarias de los CDM identifiquén qué es la Contraloria Social.

e Que las personas integrantes de los comités de Contraloria Social cuenten con los
conocimientos para llevar a cabo las actividades de promocién de la Contraloria Social.

¢ Que las/os servidoras/es publicos cuenten con los conocimientos para llevar a cabo el
seguimiento de las actividades de operacién de la Contraloria Social.

e Que las/os servidoras/es publicos cuenten con los conocimientos para la
implementacion de las estrategias de Contraloria Social en los programas federales /
de desarrollo social, asi como en los programas, fondos o recursos federales.
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Este documento presenta los referentes metodoldgicos considerando los moddulos de
capacitaciéon sefalados en la Estrategia Marco, asi como las etapas de éste y asesorias
referentes. a las actividades de Contraloria Social que deberan considerar las IMEF en el
desarrollo de sus procesos de capacitacién a las titulares de las IMM, personal operativo de
los CDM, usuarias de los Centros, asi como a integrantes de los comités, de acuerdo con lo
sefialado en sus respectivos Programas Estatales de Trabajo.

Para lo cual serd necesario:

e |dentificar el perfil de las personas a las que se capacitara: escolaridad, cargo o rol de
intervencidon dentro de la Contraloria Social, entre otras que se consideren.

o Identificar la conducta gque se busca desarrollar en las personas capacitadas para la
realizacién de las actividades o encausarlas a realizar acciones.

o Seleccionar de acuerdo con el perfil, los conocimientos segin los mdédulos que
aparecen en el cuadro.

Ademads de los temas sefialados en el Esquema de Contraloria Social, las capacitaciones
podran contener:

e Presentacién del Esquema, Guiay Programa de Trabajo de Contralorfa Social.

e Explicacion para el llenado de los instrumentos de registro de las acciones de
Contraloria Social (Acta de Registro, Mobiliario y equipo para los CDM, Formatos de
Informe de Comité, asi como Formato de Quejas y Denuncias).

e Seguimiento, sistematizacidén y canalizacion de quejas y denuncias.

Asimismo, el Inmujeres capturard en el SICS en un plazo no mayor a 20 dias posteriores al
evento de capacitacién, las actividades y asesoria realizadas.

6. Capacitacién y asesoria a las personas integrantes del comité Contraloria
Social

Con el propdsito de que los Comités de Contraloria Social realicen adecuadamente las
funciones que les corresponden, la persona designada como enlace de la IMEF, les brindaran
la capacitacién y asesoria necesaria para su funcionamiento, tomando en cuenta los
siguientes aspectos:

e Realizar una calendarizacidon de reuniones para la capacitacién, asesoria y apoyo a los
comités de Contraloria Social, considerando la fecha de autorizacién del proyecto y la
radicacion de recursos por parte del Inmujeres.

e Apoyar al comité de Contraloria Social en las visitas de seguimiento en el desarrollo de
la siguiente tarea:

» Recepcién, manejo y atencidn de las quejas y denuncias que se presenten
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o Establecer retroalimentacion entre la IMEF, IMM y CDM con el comité de Contraloria
Social, con la finalidad de que los resultados de las visitas de campo permitan
confirmar o revisar el proyecto autorizado.

e . Apoyar en todas las actividades que realice durante el llenado de los formatos.

La periodicidad de las reuniones, se determinard en funcidn de las caracteristicas y
necesidades operativas del proyecto que se vigila, debiéndose celebrar por lo menos una
reunion por ejercicio fiscal, adicional a la constitucién del comité de Contraloria Social y del
cierre del proyecto; al término de cada reunién se debera elaborar una minuta Anexo 6, la
cual tiene que ser firmada, al menos por una de las personas integrantes del comité de
Contraloria Social, por un servidora/or publico de la IMEF y de ser posible por una usuaria del
CDM. Las minutas deberan ser registradas en el SICS, a mas tardar dentro de los 20 dias
habiles siguientes a su ejecucidn.

7. Recopilacion y registro de los informes de Contraloria Social

El Inmujeres en su calidad de instancia normativa enviara a las personas designadas como
enlaces de Contraloria Social por las IMEF, la liga electrénica mediante la cual podran acceder
a los anexos referidos en esta Guia, con el propdsito de que los distribuyan a los comités de
Contraloria Social.

Ademas del Acta de Registro del comité de Contraloria Social, los formatos de mobiliario y
equipo para los Centros para el Desarrollo de las Mujeres Anexo 3y el formato de Informe de
Comité Anexo 8; seran distribuidos por las personas designadas como enlaces de Contraloria
Social en las Instancias Ejecutoras, a través de medios electrénicos o en su caso de manera
impresa, deberan ser requisitados por las personas integrantes de los comités de Contraloria
Social y entregados al enlace para su registro en el SICS>.

Estos formatos son los principales instrumentos con los que cuenta el comité de Contraloria
Social para realizar la supervisién y el seguimiento a las actividades del proyecto.

8. Quejas y Denuncias (Anexo 4)

5 Conforme a lo establecido en el Cuadro Calendarizacién de registros de informacién en el SICS y en el PATCS.
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La IMEF debera capacitar y asesorar a los integrantes de los comités de Contraloria Social,
sobre el formato de quejas y denuncias, asi como especificar el procedimiento a seguir para
atender e investigar aquellas relacionadas con la ejecucidn del proyecto.

Cuando la queja o denuncia se relacione con la aplicacién o ejecucién de los recursos del
programa, el comité de Contraloria Social serd responsable de:

° Recibir la queja o denuncia y proporcionar un comprobante o acuse de
recibido al interesado/a, esto es, a quien la presentd.

K De ser posible acompanarla de pruebas y entregarlas junto con la queja o
denuncia.

o Solicitar a la instancia ejecutora del programa la solucién de la queja o
denuncia presentada. _

o Informar a la persona interesada sobre la solucién que se dio a la queja o
denuncia que presentd.

° Dar seguimiento a la queja y denuncia.

Es importante sefalar que la persona servidora publica de la instancia ejecutora que recibe
una gueja o denuncia, estd obligada a canalizarla al drea o dependencia competente para su
atencion, ya sea en el nivel federal, estatal o municipal, asi como a informar al comité de
Contraloria Social del tramite realizado. '

Para dar cumplimiento a lo anterior, la IMEF publicard en su pagina electrénica los datos de
las instancias competentes, a las cuales podran acudir las personas interesadas, entre ellas se
encuentran:

e Las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas (IMEF).

e ElOrgano Estatal de Control correspondiente.

Secretaria de la Funcién Publica, pagina electrénica: http://www.gob.mx/sfp

¢ Organo Interno de Control en el Inmujeres: Teléfono: 53226030 ext. 8000, Correo
electrénico: contraloriainterna@inmujeres.gob.mx
Direccién: Boulevard Adolfo Lépez Mateos 3325, piso 5., San Jeréonimo Lidice, Ciudad
de México. C.P.10200.

e Direccién de la Politica Nacional de Igualdad en Entidades Federativas y Municipios:
Teléfono: 53226030 ext. 1110.

Direccién: Boulevard. Adolfo Lépez Mateos 3325, piso 5., San Jerénimo Lidice, Ciudad
de México. C.P.10200.

e El Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC), pagina electrénica:
http://sidec.funcionpublica.gob.mx/

e Via correspondencia: Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

o Viatelefdnica: Interior de la Republica al 01 800 11 28 700 y en la Ciudad de México
2000 2000
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e Presencial: En el médulo 3 de |la Secretaria de la Funcién Publica.
e  Apps para dispositivos moviles: “Denuncia la corrupciéon”

9. Captura de informacién en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)

Las IMEF, mediante las personas designadas como enlaces, serdn las responsables de
capturar en el SICS, todas las actividades reallzadas por los CDM, en apego al punto 7 de la
. Estrategia Marco de Contralorfa Social.

Los formatos de informes deberan ser llenados por los Comités, que a su vez entregaran al
enlace designado por la IMEF quien se encargara de registrarlos en el SICS.

La captura en el SICS es una actividad permanente que permite el seguimiento, evaluaciéony
presentacion de los informes periddicos sobre las actividades de los comités de Contraloria
Social. En este sentido, es importante que los formatos e informacién recopilada, se inscriban
en el SICS dentro de los siguientes plazos:

Calendarizacion de registros de informacién en el SICS
Documento/Formato Plazo para la captura en el SICS
Captura de los comités de Contraloria | A mas tardar dentro de los 15 dias habiles

Social, generar la constancia de registro y | siguientes a la fecha de su constitucién.
entregarla al comité de Contraloria Social.

Captura de los formatos de Informe de los | Durante el mes de diciembre, a més tardar al
comités de contralorfa social. cierre del ejercicio fiscal.

Captura de las actividades de | A mas tardar dentro de los 20 dias habiles
capacitacién y asesoria, e incorporacion | siguientes a su realizacioén.

de la Minuta de reunién.
Captura de informacién contenida en las | A mas tardar dentro de los 20 dias habiles
Minutas de reuniones. siguientes a su realizacion.

El Inmujeres proporcionara a las titulares de las IMEF, las claves de usuario y contrasefia de
acceso al SICS, para que las personas designadas capturen la informacién correspondiente a
las actividades de Contraloria Social. El seguimiento a los avances en materia de Contraloria
Social que realiza el Inmujeres, se basa en la informacién capturada en el SICS por las IMEF,
por lo que es importante que se mantenga permanentemente actualizada.
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Anexo “A”
Asesoria y Capacitacion.

Para la realizacién de actividades de promocidn, asesoria y capacitacién a los CCS, la instancia
normativa elabora los documentos normativos que son enviados a la SFP para la validacion
correspondiente; estos son publicados en los medios oficiales del Inmujeres y enviado en
formato electrénico a las personas enlaces de CS. Todo es previo al evento de capacitacion en
materia de CS y manejo del SICS.

Asesoria.

'MUJERES

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSWVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE
GEMERO (PFTPG)
ASESORIA
E= ¢l servicia que o perzenal del PETRG{Instsnalz Mormativa) otwerga a las IMEF ¢ IMM (Instancias £jecutorss) cuanda expanen unz
duda o solicitan informacidn on materia de Contralors Social, que requiere la revisidn y supervisicn de avances de I35 actividades
relativasa 1a €5, a fin de cumpliren tiempa v farms conles compremisos institucianzles.
cCudles ol propdzitn?
Prestar el servicia de Asesoria s lasfos operaderas/es de |3 C5 v/o usvarias/os del SICS que le requieran,
&8 quien se e brinda | asesoria™?

A las/os beneficiarizs directas del pregramas, es dodlr, personal de IMEF, IMM y ECS; a3 come a Integrantes de los CCS y usuarias de
los COM, siempre que lo scliciten de farms persenal o por via institucional.

LEn dénde se puede sclicitarel serviciade asesora?
En los 3580 COM, asi como en (a5 31 IMEF ubicadas en |3 Beplblicas Mexicana. Para lo anterior. pedran pedir oriertacidn vis

electrénica 3 través de los correcs: madiazflinmujeres.gob.my, eanspinasa@inmuieres.gob.my ¥ maduraniinmujenssgob.mx o iz
talefénics al 5332 L7200 extensionas G, 1124 v 1139 respectivamente,

LQué servidor piblico otorgs el serviciay en qué forma?
L3 prrscna interessda serd atendida por ol persenal de asesaria del BFTRG, quien propercionsra la informacidn partinente de (as
actividades en materis de €S asi como del programa y revisara ¢ cotejara 1os svances de |3 Instancias Ejecutoras,

El personal de asesariatiene dos opciones de atencicn:

1. Si log dates o infermacidn exhibides son suficierites, se dard 13 asescriz por @5crito ¢ verbalmente, seglin come cormspoenda |3
solicitud.

2. 5i los datos o infarmscicn otorgsdas no son suficlentes para preporcionzrle asesoria, en forms sscrita o verbal requenrd |8
informacién necesaria para que, pesteriormente, sea revisadz y atendids de maners cempleta su selicitud y darle |3 asesor’a
carrespendiente.

s pam la fremecido oL

weneral 12 de las Beglas de Operacidn dal progima, coe les Lo o i
€ i LSLE o ritide pot i Seeatacin o

dacos por la Secretara d Fraeitn Pabieca, asd Convd gon 8

Elaboracién propia con informacion del PFTPG
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INMUJERES

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO (PFTPG)

La Secretaria de la Funcion Pablica (SFP) notifica toda la
informacion referente a la Estrategia Marco y las actividades
de Contraloria Social CS) en cada ejercicio fiscal.

» Realiza el seguimiento a las actividades, coordina
acciones y  notifica/solicita toda la  informacion
correspondiente con  las Instancias  Normativas,
Ejecutorasy los Organos Estatales de Control.

EIl INMUJERES incorpora la informacion referente a la CS en
sus instrumentos normativos de manera publica, asicomo en
el Sistema Informatico de Contraloria Sacial {SICS).

+ Solicita'y recibe lainformacion de manera electrnica;
revisa y responde a las instancias ejecutoras sus
observaciones/recomendaciones  via oficio, correo
electronicoy telefonica.

Los Organos Estatales de Control (OEC) replican [a
informacion en'materia de CS y coordinan acciones con las
Instancias de Ias Mujeres en las Entidades Federativas {IMEF):

Las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas
(IMEF) 'y los Enlaces de Contraloria Social (ECS} revisan la
informacion 'y coordinan acciones con las  Instancias
Municipales'de las Mujeres {I\MM], especificamente con:las
integrantes de los Comités de CS {CES). J

s Recopilan a informacion proporcionada por:los CCS'y
realizan los registros y capturas correspondientes en el
SICS.

Las integrantes de los CCS informan a las usuarias y
ciudadania sobre las actividades de vigilancia de los recursos
publicos.

» ‘Recaban los formatos: de informe del comite de - ; e
contraloria social, asficomo las quejas'y.denuncias que : » U_SUBrIaS y
correspondan y proceden a [a entrega de los formatos Ciudadania
alasIMEF.

Elaboracién propia con informacion del PFTPG
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MUJERES

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A LA TRANSVERSALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO [(PFTPG)

SI5IRMa

Ho gl:rj ce . % . s & . 3
Opeoracion del . 3 " 0 i ntormatica co
prro Estrategla Marce, Contralens Soal

W o— Limearnientesy
JIGCUMESNToS
no— Normativosdae 18

Caontralaria Socisl

Manuzslde Usuaric

N A
S Via teletorica
—
\

Ragina Oficial del e

Irmujerss

=7 &

Flassforms @ Carrca cloctranico
glransverszlidad ’ ‘ imstitucianal

Elaboracion propia con informacion del PFTPG
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Estrategia Marco.

La Estrategia Marco sefala. lo referente a los procesos de cada uno de los niveles de.
" intervencién de la CS, para estandarizar su quehacer, institucionalizar el conocimiento,
compartir buenas practicas y dar cumplimiento con la normativa aplicable. Lo anterior, con

el propdsito de fortalecer los mecanismos de organizacion de las personas usuarias de los
CDMy las estrategias de vigilancia.

Moédulos

Induccién Promocién Operacion Seguimiento
Objetivosy Difusion Constitucion de sICS
ibemeticiosi comités de CS

. ‘2 Solicitud de
R e Cons{uj:uaon de informaciony Usuarias
‘Estructura comités de CS estrategia de
‘vcrjgan'izativa.»‘> vigilancia

V) R AT 3 & N -

@ Capacitacion y i Mdodulos

A r e asesoria Recepelon,

@ Normatividad plesendaE iy

|_‘ A R BNE B : seguimiento a ] ]
2! I_q,gable Soten Captacion de quejas y denuncias Criterios de
e informes captura
{Estrdcturade ) Reuniones e
documentos Nk Quejasy informes a usuarias Resultados
inormativos denuncias Flas

Participacion comunitaria, transparencia, rendicién de cuentas

Constitucion de los Comités de Contraloria Social

Las IMEF en su calidad de instancias ejecutoras, para constituir y registrar los Comités de CS,
organizaran una reunién al inicio de la ejecucién del proyecto, en el cual estardn presentes
las titulares de las IMM, personal de los CDM, preferentemente del OEC y usuarias de los CDM.
Alfinalizar, se deberd levantar la minuta de la reunién, asi como la lista de asistencia de las/los
participantes en la integracién del comité.

En dicha reuniodn, las personas beneficiarias acordaran la constitucién de los comités, se
deberd constituir uno por cada CDM instalado en la Entidad Federativa. La instancia
ejecutora, promovera que cada comité se integre mediante consenso y que considere a
menos el 50% de mujeres para su conformacion.
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e Solicitar informacién;

e Conocer el expediente

" técnico del CDM;

e Vigilar el ejercicio de
los recursos publicos;

e Recibir y canalizar las
guejas y denuncias

Residentes del
-municipio: elegir a
tres integrantes por
mayoria de votos
considerar al 50 % de
mujeres

A su vez, las personas que integren el Comité deberdn entregar a la Instancia Ejecutora, un
escrito libre mediante el cual soliciten su registro. Este deberad contener el nombre del
Programa, el ejercicio fiscal respectivo, la representacién y domicilio donde se constituye el
comité (CDM).

Por su parte, la Instancia ejecutora, verificard que las personas integrantes sean residentes
del municipio donde se instale o se fortalezca un CDM y que no se desempefien como
servidoras publicas. De no existir impedimento, registrarad el comité y adjuntara el Acta de
Registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), asimismo, expedira la
constancia del registro, la cual entregara a cada comité. La vigencia del comité de CS ser3a el
afo fiscal en el cual opere el PFTPG.

Cabe sefalar, gue la condicién de integrante de un comité se perdera por las causas que se
mencionan a continuacion: muerte de la persona integrante; separacién voluntaria, para lo
cual deberd notificarlo por escrito a las personas integrantes del comité; por acuerdo del
comité tomado por mayoria de votos o bien por la mayoria de las personas beneficiarias del
Programa.

En dichos casos, el comité designara, entre las usuarias del CDM, a la persona que le sustituye,
lo hara del conocimiento de la Instancia Ejecutora y ésta a su vez, verificard su calidad de
usuaria y de ser procedente, debera capturar los cambios en el SICS y expedira la constancia
de registro con la actualizacién correspondiente.

Para cumplir con lo anterior, las IMEF y en particular las personas designadas como enlaces,
tendran la responsabilidad de capacitary asesorar al personal de los CDM involucrados en las
actividades de CS, asi como a los comités de CS.
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Vigilar
que:

otorg

Solicitud de informacién y estrategia de vigilancia.

La labor de supervisién y vigilancia que realizan los comités es de gran importancia, ya que
contribuye a garantizar la transparencia de las acciones de los proyectos autorizados. En este
sentido, los comités constituidos, deberan solicitar a la Instancia normativa la informacion
publica relacionada con la operacién de este.

Asimismo, dentro de las actividades de los Comités, deberan registrar mediante los informes,
los resultados de las actividades de la Contraloria Social realizadas, recibir las quejas y
denuncias sobre la aplicacién y ejecucién del PFTPG.

Para llevar a cabo lo anterior, la persona designada como enlace de la CS, les brindara la
capacitacion y asesoria necesaria para su funcionamiento. Para lo cual debera realizar una
calendarizacién de reuniones para la capacitacion, asesoria y apoyo, considerando la fecha de
autorizacion del proyectoyy la radicacion de recursos por parte del Inmujeres. Asimismo, a los
comités, los apoyara en las visitas de seguimiento para el desarrollo de las siguientes tare
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| Elaborar una minuta de las visitas de | | |
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Los formatos sefalados en la Guia Operativa son los principales instrumentos con los que
cuenta el comité de CS para realizar la supervision y el seguimiento a las actividades del
proyecto.

Recepcidn, presentacion y seguimiento a quejas y denuncias.

Los comités deberdn recibir mediante el Anexo 4 Quejas y denuncias, aquellas relacionadas
con la ejecucién del proyecto, aplicacidon de los recursos publicos o irregularidades de los
servidores publicos, recabar informacién de estas y, en su caso, presentarlas con la
informacidn recopilada a la IMEF, a efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar. Asi
como aquellas que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas,
civiles o penales relacionadas con el PFTPG, las cuales deberan turnarse a las autoridades
competentes para su atencién.

Cuando la queja o denuncia se relacione con la aplicacién o ejecucién de los recursos del
programa, el comité de CS sera responsable de:
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Dar seguimiento
ala quejay
denuncia

Informar al
interesado sobre
. la solucién que
. sedio a la queja
“ o denuncia que
presenté

| Solicitar al

| ejecutor del
. programa la
’ solucién de la

; De ser p05|b|e
| acompanarla de

|
B : Z * queja o
o | pruebas "
P4 ReC|b|r la queja 4 zntregar{as denuncia
Lo denunciay | presentada

. Junto con la
|| proporcionar un

queja o
|| comprobante o denuncia
* acuse de |
" recibido al

interesado/a

La/el servidor publico de la instancia ejecutora que recibe una queja o denuncia, esta
obligado a canalizarla al drea o dependencia competente para su atencién, ya sea en el nivel
federal, estatal o municipal, asi como a informar-al comité de CS del trédmite realizado.

Por su parte, la IMEF deberd capacitar y asesorar a las personas que integran los comités de
CS, sobre el formato de quejas y denuncias, asi como especificar el procedimiento a seguir
para atender e investigar aquellas relacionadas con la ejecuciéon del proyecto. Asimismo,
publicard en su pagina electrénica los datos de las instancias competentes, en donde las
personas interesadas podran acudir, entre las que se encuentran:

La Instanciade las Mujeres en las Entidades Federativas || MEF)

érgano Estatal de Control correspondisnts

Secretaria de la Funcién Piblica: Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e Investigacicnes de la Secretaria de la Funcidn Pablica en Av,
insurgentes Sur Mo, 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México,
Viatelefonica: Interior de 3 Republica 310180011 28 700y en la Cludad de México 21 2000 2000
Presencial: En el mddulo 2 de |3 Secretaria de la Funcidn Péblica,

Apps para d:spo>lt vos moviles: “Denuncia la :orrup:xon

Organo Interno de Control en el Inmujeres: Teléfono: 537 26030 ext. BOOO, Carreo 2laectrénico:
contraloriainterna@ir vﬁ uieres, c.ob MX ')m:r‘* Gy : 3 Adclf z Mateos3325, pisa 5, San

Direccidén de la Politica Nacional de Igualdad en Entidades Federativasy Municipios:
Teléfono: 53226030 ext. 110Q; Dlr—'xcacm Bivd. Adclfo Lopez Mateos 3325, piso S, San Jerdnimyg
idice, Ciudad de México C.PIN2QO
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Reuniones e informes a usuarias de los CDM.

La periodicidad de las reuniones, se determinara en funciéon de las caracteristicas y
necesidades operativas del proyecto que se vigila, debiéndose celebrar por lo menos una
reunion por ejercicio fiscal, adicional a la constitucién del comité de CS y del cierre del
proyecto; al término de cada reunién se debera elaborar una minuta, la cual deberan firmarla,
al menos una de las personas integrantes del comité de CS, una servidora/or publico de la
IMEF y de ser posible por una usuaria del CDM.

Sistema Informatico de Contraloria Social.

Como se indica en los Lineamientos para la promocién y operacién de la Contraloria Social
en los programas federales de desarrollo social, el SICS es:
disefiado y administrado por la Secretaria con la finalidad de controlar el
registro de los Comités de Contraloria Social y las actividades que realizan, asi
como aquéllas de promocién de contraloria social a cargo de las Instancias
Normativas, las Representaciones Federales y en su caso las Instancias
Ejecutoras”.

Usuarias.

Existen dos tipos de usuarias del Sistema en el marco del PFTPG, las instancias normativas y
las ejecutoras. La primera se refiere al Inmujeres y en particular a la Direccién de la Politica
Nacional de Igualdad en Entidades Federativas y Municipios (DPNIEFM) y las instancias
ejecutoras son las IMEF, mediante las personas designadas como enlaces de CS.

Como se sefala en la Guia Operativa, las personas designadas como enlaces, serdn las
responsables de capturar en el SICS todas las actividades realizadas por los CDM, en apego al
punto 7 de la Estrategia Marco de Contraloria Social.

La captura en el SICS es una actividad permanente que permite el seguimiento, evaluacion y
presentacién de los informes periddicos sobre las actividades de los comités de CS.

Por su parte, el Inmujeres proporcionara a las titulares de las IMEF, las claves de usuario y
contrasefia de acceso al SICS, para que las personas designadas capturen la informacion
correspondiente a las actividades de CS. El seguimiento a los avances en materia de CS que
realiza el Inmujeres, se basa en la informacién capturada en el SICS por las IMEF, por lo que
es importante que se mantenga permanentemente actualizada.

Modulos.

Los Médulos del SICS para las Instancias ejecutoras son:

e Documentos Normativos, en donde pueden consultar los documentos de C
elaborados por el Inmujeres.

21 MUJERES



Guia Operativa de Contraloria Social 2019

e PETCS, las IMEF deben anexar los Programas Estatales de Trabajo de Contraloria
Social validados por el Inmujeres y responder la serie de preguntas que hace el
Sistema.

e Apoyos, en éste se registran los apoyos vinculados a la instalaciéon o fortalecimiento de
los CDM incluidos en el proyecto beneficiado, los apoyos son los sujetos a vigilancia
por los comités de CS.

e Materiales, en donde se registra la distribucién de los materiales de difusién vy
capacitacion que incorporé el Inmujeres, ademas de los producidos por la IMEF, por
dltimo, en este moédulo se registran los eventos de capacitacion.

e . Comités, la principal funcionalidad es la captura y registro de los comités de CS, junto
con los anexos involucrados en su constitucion, también en este médulo se registra
todo lo referente a las reuniones con las usuarias de los Centros.

e Informes, en el cual se captura, consulta y administra la informacién derivada del
registro.

e Resultados, su principal funcién es la emisiéon de reportes de los comités registrados
en el SICS.

Criterios de captura.

Los criterios para registrar la informacion, asi como para incorporar, documentos, materias
de difusién entre otros archivos, se pueden consultar en el “Manual de Usuarias de Instancia
Ejecutora”, elaborado por la SFP.

Los criterios especificos de la captura en el marco del PFTPG son: en el mddulo de Apoyo, se
debe registrar la asignacién del recurso por municipio en donde se vaya a instalar o fortalecer
un CDM, considerando la totalidad del recurso asignado a la operacién, el cual incluye los
gastos de operacion, es decir $289, 900.00 por cada Centro.

Para el moédulo de Comités, se debera registrar un comité por cada CDM, asi como las tres
personas que lo integran, de las cuales al menos dos deberdn ser mujeres. Ademas, se deben
registrar las reuniones realizadas con las usuarias de los CDM.

Resultados.

La informaciéon que se registra en el mdédulo de Resultados es respecto a las actividades
realizadas por los comités de CS, el cual sirve de insumo para que la SFP elabore un informe
final.
Para concretar la anterior, el PFTPG en el PATCS fija las siguientes metas:
e Cada IMEF, mediante la persona designada como enlace deberd elaborar un informe
respecto a las capacitaciones y asesorias a los comités de CS.
e Constituir 350 comités de CS.
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Capacitacion.
El presente material servird para:

1. Conocer qué es la Contraloria Social, cémo funciona y cémo aplicarla.

2. Orientar como ensenarla a los integrantes del Comité de Contraloria Social con los que se
tiene comunicacién directa y continua.

3. Asesorar en Contraloria Social a cualquier integrante del CCS, persona o beneficiario del
PFTPG y personal de los CDM.

Plan de Capacitacion.

l. Revisar los contenidos de |la presente Metodologia, del Esquema y Guia Operativa
2019, del PFTPG y definir la aplicacion de la capacitacién para el CCS de acuerdo
con las caracteristicas del programa.

[ Revisar los formatos que utilizaran las(os) usuarias(os), las cuales se pueden
consultar en los anexos de la Guia Operativa 2019 y realizar un ejercicio de llenado
de éstos, el cual lo familiarizard con los documentos y asi poder orientarlos
correctamente.

. Practicar la técnica y/o método de capacitacidén que mas le ajuste en cuanto a las
dindmicas a desarrollar, que faciliten la transmisién correcta de su mensaje y
fomente interés por parte de las(os) usuarias(os). Es indispensable tener la
habilidad de capacitar aun sin proyector, més si hablamos de comunidades
rurales, debido a que en ocasiones no se cuenta con las facilidades para realizar
este tipo de dindmicas.

V. Verificar que tenga los materiales listos que se requieren para la Capacitacion,
tales como:

= Boligrafos.

* Hojas blancas o un cuaderno de trabajo

=  Ficha Técnica (Ver Guia Operativa 2019)

= Formato de Informe

=  Formatos de minuta de reunién o de trabajo

* Programa Anual/Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PACTS y PETCS)

V. Tener en cuenta que la capacitacion es un espacio de aprendizaje, que se debe
promover en las(os) usuarias(os) una vivencia, reflexién y conocimiento sobre la
Contraloria Social, para lograrlo, la clave es el acompafiamiento continuo a través
de un proceso que active su “Sentir, pensar y actuar”.

VI. Considerar que se requiere de un tiempo aproximado de 2 horas con 15 minutos
para realizar la capacitacién, a fin de cuidar los tiempos que dedica a cada tema o
actividad.

Perfil de la persona que capacita.

Como ya se menciond la CS es considerada una forma de participacion, la cual difiere de la
vinculada a la consulta y a la planeacién ya que tiene la finalidad de la vigilancia, supervision
y control de las acciones de gobierno.

Ante estas circunstancias el papel de las personas que apliquen las capacitaciones debe
alejarse del rol vertical tradicional de las figuras que transmiten conocimientos y situarse
como facilitadores. Las tendencias de las actividades de CS hacen que las personas
integrantes de los comités tengan un papel méas activo que las personas usuarias de |
servicios de los CDM.
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En este sentido las personas que capacitan deben considerar tres aspectos:
e Uso de métodos, técnicas y herramientas de exposicién grupal;
e Asumirse como facilitadores y acompafantes de las actividades de CS; y
* Generar espacios de interaccion entre las personas participantes.

Capacitacion y asesoria sobre la Contraloria Social.

El Inmujeres ofrecera la capacitacién, informacién y asesoria a las personas nombradas
enlaces por las IMEF, para lo cual se apoyara de los contenidos, documentos de apoyo y, en
Su caso, podra solicitar el apoyo del personal de seguimiento a las actividades de la CS de la
‘Sécretaria de la Funcién Publica. - : :

Por su parte las IMEF y en particular las personas designadas como enlaces tendran la
responsabilidad de capacitar y asesorar al personal de los CDM involucrados en las
actividades de CS, asi como a los comités de CS.

El siguiente flujo, muestra el procedimiento de capacitacién a las Instancias Normativas y a
los CSS.
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Elaboraciéon propia con informacion del PFTPG
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