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INTRODUCCION

En diversos instrumentos internacionales se ha analizado que la violencia contra las mujeres es
un obstaculo para la igualdad sustantiva y al ejercicio de los derechos humanos de las mujeres y
atenta contra los derechos humanos de las mujeres. Sin embargo, el tema se ha analizado y
regulado desde distintas vias como el Derecho Laboral, Penal y Administrativo, cada uno con sus
propios procedimientos de atencién e investigacion de casos, y de manera preponderante, en la

forma de sancionar a las personas responsables de estos hechos.

Sin embargo, el punto neuralgico de este flagelo se encuentra ligado a la violacion de derechos
humanos, la violencia laboral, contra las mujeres y la no discriminacién laboral, en las que
personas que laboran en instituciones publicas, privadas y sociales son susceptibles de

encontrarse en alguna de estas situaciones.

Un primer acercamiento lo tenemos en la Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en ingles) que hace recordar que “la
discriminacion contra la mujer viola los principios de la igualdad de derechos y del respeto de la
dignidad humana, que dificulta la participaciéon de la mujer, en las mismas condiciones que el
hombre, en la vida politica, social, econémica y cultural de su pais, que constituye un obstaculo
para el aumento del bienestar de la sociedad y de la familia y que entorpece el pleno desarrollo

de las posibilidades de la mujer para prestar servicio a su pais y a la humanidad”.

Al respecto, en su articulo primero sefala el concepto de “discriminacion contra la mujer”
entendida como “toda distincidn, exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto
o0 resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos vy las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social,

cultural y civil o en cualquier otra esfera”.

Esto se alinea con lo establecido en la Convencion Interamericana para Prevenir, Atender,

Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, en la cual se hace alusién a una relacion
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de la violencia contra las mujeres como una ofensa a la dignidad humana y constituye una

violacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales de las mujeres.’

En este sentido, refiere en su articulado que la violencia contra la mujer es “cualquier accién o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”; asimismo, relaciona que ésta tenga
lugar en la comunidad y que sea perpetrada por cualquier persona, comprendiendo, entre otros,

el acoso sexual en el lugar de trabajo.?

Nuestra legislacion mexicana y chihuahuense no se encuentra ajena a esta relacion de la
violencia contra las mujeres y discriminacién. La Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia de Chihuahua, refiere que la violencia laboral y docente es “todo acto u
omisién ejercida en abuso de poder por personas que tienen un vinculo laboral, docente o
analogo con la victima, independientemente de la relacién jerarquica, que dafa su autoestima,

salud, integridad, libertad y seguridad, impide su desarrollo y atenta contra la igualdad”.?

Y de manera complementaria, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia establece que la violencia laboral se constituye por el acoso y el hostigamiento sexual.*
“Hostigamiento sexual:

Ejercicio del poder, en una relaciéon de subordinacién real de la victima frente al agresor
en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas,

relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva
Acoso Sexual:

Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo
de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,

independientemente de que se realice en uno o varios eventos”.®

T OEA, Convencion Interamericana para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, OEA, 1997.

2 Articulo 1y 2, fraccion b) de la Convencion Interamericana para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres,

3 Articulo 6, fraccion Ill de la Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de
Chihuahua.

4 Articulo 10 y 11 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

5 Articulo 13 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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Estas manifestaciones de la violencia contra las mujeres conllevan una reflexion sobre las causas
y consecuencias para las mujeres y las instituciones, debido a que se consideran como

hostigamiento y acoso sexual:

» Es unaforma de violencia de género.

» Se trata de una conducta de naturaleza sexual no reciproca, y toda otra conducta basada
en el sexo, que afecte a la dignidad de mujeres y hombres, que resulte ingrata, irrazonable
y ofensiva para quien la recibe.

» Cuando el rechazo de una persona a esa conducta, o su sumisién a ella, se emplea
explicita o implicitamente como base para una decision que afecta algun area de la vida
de esa persona.

* Hay una clara relacién asimétrica, identificandose con mayor precision en espacios
laborales y educativos.

» Estas conductas basadas en la coercidén sexual generan sentimientos de desagrado, que
pueden expresarse a través de sensaciones de humillacion, poca satisfaccion personal,
molestia o depresion.

+ Es una conducta que crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o0 humillante para

quien la recibe y hasta para terceras personas.®

La violencia laboral, al ser una modalidad de violencia contra las mujeres y una forma de
discriminacion, el Codigo Penal se convierte en un ordenamiento estratégico para su sancion y

eliminacion.

En su articulo 197, se hace la descripcién del tipo penal de “Discriminacién”, refiriéndola como:

“Articulo 197. Se impondra de seis meses a tres afios de prisidon o de veinticinco a cien
dias de trabajo en favor de la comunidad y multa de cincuenta a doscientos dias a quien,
por razén de edad, sexo, estado civil, embarazo, raza, procedencia étnica, idioma, religion,
ideologia, orientacidén sexual, color de piel, nacionalidad, origen o posicion social, trabajo
o profesion, posicién econémica, caracteristicas fisicas, discapacidad o estado de salud o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o

menoscabar los derechos y libertades de las personas:

6 Instituto Chihuahuense de la Mujer, Protocolo de Intervencién de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual,
Instituto Chihuahuense de la Mujer, México, 2012.
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l. Provoque o incite al odio o a la violencia;

Il Niegue a una persona un servicio 0 una prestacion a la que tenga derecho. Para
los efectos de esta fraccion, se considera que toda persona tiene derecho a los
servicios o prestaciones que se ofrecen al publico en general;

M. Veje o excluya a alguna persona o grupo de personas; o

V. Niegue o restrinja derechos laborales o el acceso a los mismos, sin causa

justificada.

Al servidor publico que, por las razones previstas en el primer parrafo de este articulo,
niegue o retarde a una persona un tramite, servicio o prestacion al que tenga derecho, se
le aumentara en una mitad la pena prevista en el primer parrafo del presente articulo vy,
ademas, se le podra imponer suspension, destitucion o inhabilitacién para el desempefio
de cualquier cargo, empleo o comisién publicos, por el mismo lapso de la sancién
impuesta.

No seran consideradas discriminatorias todas aquellas medidas tendientes a la proteccion
de los grupos socialmente desfavorecidos.

Este delito se perseguira previa querella.”

Como se observa, el delito de discriminaciéon conlleva una relacion directa con las conductas de
violencia laboral, acoso y hostigamiento sexual. En su descripcién refiere que se sancionara a
quien, por diversas razones como el sexo, trabajo, profesion o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades, incite a la
violencia (violencia laboral) o niegue o restrinja derechos laborales o el acceso a los mismos, sin

causa justificada, que son una de las posibles consecuencias del acoso y hostigamiento sexual.

Asimismo, este mismo Cdédigo Penal establece que se considera como delito de “Hostigamiento

Sexual”:

Articulo 176. A quien asedie a una persona con fines sexuales, a pesar de su oposicion

manifiesta, se le aplicara prision de seis meses a dos afos y multa de treinta a sesenta

7 Articulo 197 del Cédigo Penal del Estado de Chihuahua.
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veces el salario. Se impondran de diez meses a tres afos de prision y de ciento cincuenta
a trescientos dias multa cuando el que asedie ejerza de hecho o por derecho autoridad
sobre el pasivo y que éste se encuentre bajo su guarda o custodia, se valga de su posicién
jerarquica, laboral, académica, religiosa, familiar o cualquier otra que implique
subordinacion. Si el hostigador fuera servidor publico o académico y utilizara los medios y
circunstancias que el encargado le proporcione, se le destituira también de su cargo y se
le inhabilitara del mismo hasta por cinco afos. Las penas a que se refiere el presente
articulo, se aumentaran en una mitad cuando el delito se cometa en contra de persona
menor de edad o de quien no tenga capacidad de comprender el significado del hecho o

que por cualquier causa no pueda resistirlo.

Con ello, se han establecido mecanismos para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia laboral, hostigamiento y acoso sexual, asi como la operacion y funcionamiento del

Comité de Vigilancia para Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual.

El Programa de Cultura Institucional para la Igualdad 2013 — 2015 del Instituto Nacional de las
Mujeres cuenta con tres ejes para su implementacion: Clima Laboral, Corresponsabilidad,
Hostigamiento y Acoso Sexual. En este ultimo eje, se incluyen nueve lineas de accién, con miras
a prevenir, atender y sancionar el hostigamiento y acoso sexual en las entidades y dependencias

de la Administracion Publica Federal.

Algunas de las lineas de accion que propone el PCIl para que las dependencias de la
Administracion Publica Federal, las adapten y lleven a cabo para lograr el objetivo de difundir
permanente de mensajes para que el personal identifique y denuncie el hostigamiento y el acoso
sexual, son: establecer sanciones normativas apegadas a lo que mandatan los instrumentos
nacionales e internacionales al respecto; y fortalecer y dar seguimiento a los mecanismos de

prevencion, atencién y sancion del hostigamiento y acoso sexual.®

A su vez, el Protocolo para la Intervencion de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual del
Instituto Nacional de las Mujeres dirigido a las dependencias que integran el Gobierno Federal,

en el marco de los ordenamientos administrativos que establecen politicas para eliminar el acoso

8 Articulo 176 del Cédigo Penal del Estado de Chihuahua.
9 INMUJERES, Programa de Cultura Institucional para la Igualdad 2013 — 2015, INMUJERES, México,
2013.
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y el hostigamiento sexual. Entre otras acciones, establece la creacion de un Comité de Recepcion

de Quejas y Asesoramiento.”

A nivel estatal también se han establecido acciones en materia de violencia contra las mujeres,
prueba de esto es la elaboracion del Protocolo de Intervencion de Casos de Acoso y
Hostigamiento Sexual para el Estado de Chihuahua es la base para la construccion de Comités
que coadyuvan en la atencion integral desde la perspectiva de género de la violencia laboral

contra mujeres."’

Estos Comités se convierten en un mecanismo de atencidn de casos que incorpora la perspectiva
de género y actuara para la proteccion de los derechos humanos de las personas que laboran en
el servicio publico en los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y promovera que esto influya

en las personas trabajadoras del sector privado y social.

Por tanto, la finalidad central de estos Lineamientos es conformar un Comité unico
multidisciplinario e interinstitucional, con un plazo de operacion de dos anos (2015 — 2017), que
establezca estrategias y sirva de guia para que todas las autoridades estatales, privadas y
sociales creen su propio Comité interno, bajo las bases de estos Lineamientos y considerando

las necesidades e intereses propias.

10 INMUJERES, Protocolo para la Intervencion de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual, INMUJERES,
México, 2009.

1 Instituto Chihuahuense de la Mujer, Protocolo de Intervencion de Casos de Acoso y Hostigamiento
Sexual, Instituto Chihuahuense de la Mujer, México, 2012.
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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General.

Los presentes lineamentos tienen por objeto regular la instalacién, operacién y funcionamiento
del Comité de Vigilancia para Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual como un organismo
interinstitucional en el que participan diversas dependencias del Poder Ejecutivo del Estado,

Comision Estatal de los Derechos Humanos y el Sindicato de Trabajadores del Estado.

1.2. Objetivo Especificos.

o Promover la practica de lo establecido en el Protocolo de Intervencién de Casos de Acoso y

Hostigamiento Sexual del Estado de Chihuahua.

o Establecer los elementos basicos para la instalacién, operacion y funcionamiento del Comité
de Vigilancia para Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual.

e Sentar una guia para que las autoridades estatales del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial
conformen su propio Comité de Atencion de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual que

conozca de casos internos de acoso y hostigamiento sexual.

e Generar herramientas para la atencion de casos de acoso y hostigamiento sexual con

perspectiva de género.
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2. JUSTIFICACION

En el Estado de Chihuahua se han realizado diversas investigaciones para identificar la incidencia

de casos de hostigamiento y acoso sexual en los Poderes del Estado de Chihuahua.

En 2011 se realiz6 un “Diagnéstico de Cultura Institucional para la Igualdad Laboral entre Mujeres
y Hombres” para la Administracién Publica Estatal, por el cual se dio un primer avance la
identificacion de la posicion y condicion de mujeres y hombres en las relaciones laborales y en la
incidencia de la violencia laboral en mas de 15 dependencias, desde la vision de las personas

que laboran en ella. Entre los principales resultados en el eje de “Acoso y Hostigamiento Sexual

se sefala que:

e La participacién fue de 729 personas, siendo la proporcion de mujeres (62%) fue mayor a
la de los hombres (38%), siendo la mayor participacién con puesto de operativo o enlace,

y en menor proporcion las de personas con puesto de direccion.

e Al menos el 10% de las personas, la mayoria mujeres, mencionaron que han recibido
comentarios sexistas, o0 que mas de la mitad de las personas participantes ha recibido

alguna proposicion sexual en su area de trabajo.

e EI 63% de las mujeres han recibido insinuaciones, en similar dato con los hombres en
razén del 37%, esto es, el 8% de las personas encuestadas han recibido alguna

insinuacion en el ambito laboral, en contraste con el 82% restante que no los han recibido.

e EIl 24% del personal considera que si hay mecanismos de denuncia de casos de

hostigamiento y acoso sexual, el 30% que no, y 46% no lo sabe.?

En el afio 2012 se elabord el Protocolo de Intervencidon de Casos de Acoso y Hostigamiento

Sexual para la Administracion Publica del Estado de Chihuahua,™ en el cual se establece, entre

12 Instituto Chihuahuense de la Mujer, Diagnéstico de Cultura Institucional para la Igualdad Laboral entre
Mujeres y Hombres” para la Administracion Publica Estatal, ICHIMU, México, 2011.

3 Instituto Chihuahuense de la Mujer, Protocolo de Intervencion de Casos de Acoso y Hostigamiento
Sexual para la Administracion Publica del Estado de Chihuahua, ICHIMU, México, 2012.
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otras cosas, los aspectos generales para la integracion y funcionamiento del Comité de Atencion

de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual.

En ese mismo ano, se elabord el Diagndstico de la Situacién y Posicion de las Mujeres en el
Marco de la Cultura Institucional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Supremo Tribunal
de Justicia,™ el cual tuvo por objetivo general contribuir a la incorporacién de la perspectiva de
género en la Cultura Institucional del Poder Judicial del Estado. Entre sus principales resultados

en este tema destacan:

e Se observo que existe una incidencia de al menos el 20% de las personas encuestadas
sobre la existencia de al menos una situacion de discriminacion en su area de trabajo. La
edad y el sexo fueron algunos de motivos que obtuvieron mayor incidencia para

encontrarse en una situacion de discriminacion.

e Las conductas con mayor incidencia que generan acoso y hostigamiento sexual, de
conformidad a los resultados del Diagndstico son: piropos, falta de respeto comentarios
sobre su cuerpo y comentarios sexistas. Asimismo, los hombres consideran como
“normal” que estas situaciones sucedan en el ambito laboral. Sobre la reaccion que tuvo
al encontrarse en una situacion de éstas, la mayoria de mujeres y hombres no

contestaron.

e Aproximadamente, el 8% de las mujeres mencionan haber sido victimas de acoso y

hostigamiento sexual, en comparacién al 2% de los hombres.

e Las personas desconoce si existen mecanismos para denunciar los casos de hostigamieto
sexual, un 33% de mujeres y 18% hombres afirman que no existen mecanismos para
denuciar el hostigamiento o el acoso sexual en tanto que dijeron no saber 49% de mujeres
y 47% de hombres.'®

14 Instituto Chihuahuense de la Mujer, Diagndstico de la Situacion y Posicién de las Mujeres en el Marco
de la Cultura Institucional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Supremo Tribunal de Justicia,
ICHIMU, México, 2012.

15 Ibidem.
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Posteriormente, en el aio 2014 se realiz6 el Diagnéstico de Cultura Institucional para la Igualdad
Laboral entre Mujeres y Hombres en el Poder Legislativo del Estado de Chihuahua'. Entre los

principales resultados se establece que:

e Se pregunto a las mujeres y hombres si en algun momento le han dicho piropos, el 57.1%

de ellas dijo que si y 30.4% de ellos refirié lo mismo.

e EI11.4% de mujeres y 6.5% de hombres que respondieron que les han faltado al respeto

en su area de trabajo.

e EI 18.8% de mujeres mencionaron padecer insinuaciones y solo un 4.3% de hombres ha

estado en esa situacion.
e Al 10.1% de las mujeres encuestadas le han hecho comentarios de contenido sexual.

e 4.4% de mujeres y un 4.3% de hombres refirieron que han recibido e proposiciones

sexuales.'

Como resultado, en ese mismo afno se elabora el Programa de Cultura Institucional para la
Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres en el Poder Legislativo del Estado de Chihuahua, el
cual tiene por objeto establecer objetivos, estrategias y lineas de accion para impulsar la cultura
institucional para la igualdad laboral entre mujeres y hombres en el Poder Legislativo del Estado
de Chihuahua que coadyuven a mejorar sus relaciones personales y laborales, impulsar el

desarrollo humano de su personal y fortalecer las capacidades institucionales.

Estos datos, asi como la normatividad internacional, nacional y estatal, hacen refrendar la
obligacion de crear medidas administrativas y legislativas para la atencion integral del acoso y

hostigamiento sexual en las instituciones publicas del Estado de Chihuahua.

16 |Instituto Chihuahuense de la Mujer, Diagnéstico de Cultura Institucional para la Igualdad Laboral entre
Mujeres y Hombres en el Poder Legislativo del Estado de Chihuahua, ICHIMU, México, 2014.
7 1dem.
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3. FUNDAMENTO LEGAL Y NORMATIVO.

3.1. Marco juridico internacional.

Existe un avance significativo a nivel internacional, nacional y en el Estado de Chihuahua, en la
prevencioén, atencién y sancion de la violencia contra las mujeres, principalmente con respecto a

la violencia laboral, en la que se constituye el acoso y hostigamiento sexual.

El Convenio numero 111 sobre la discriminacion (empleo y ocupacion) de 1958 adoptado por la
Organizacién Internacional del Trabajo, establece, en su articulo 2, que los Estados deben
“Formular y llevar a cabo una politica nacional que promueva, por métodos adecuados a las
condiciones y a la practica nacionales, la igualdad de oportunidades y de trato en materia de

empleo y ocupacion, con objeto de eliminar cualquier discriminacion a este respecto”.

Las Observaciones Finales del Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer
relativas al Informe 7 y 8 consolidado del Estado Mexicano, emitidas el 27 de Julio de 2012, en
el eje denominado “Empleo”, este Comité recomienda que el Estado Mexicano debe “garantizar
la aplicacion efectiva del Protocolo relativo a la intervencion en casos de hostigamiento sexual en
la administracion publica y prever semejante medidas para prevenir el acoso sexual en el sector

privado”.

Por su parte, en su Segundo Informe Hemisférico, el Mecanismo de Seguimiento de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
publicado en abril de 2012, recomendé a los Estados Partes de la Organizacién de los Estados

Americanos, entre ellos México, a:

“Sancionar el acoso sexual en el trabajo, en los centros de salud y educativos y en
cualquier otro ambito, tal como dispone el articulo 2 de la Convencion de Belém do Para
y derogar cualquier disposicion que revictimice a las mujeres afectadas o que obstaculice

sus intentos de obtener sanciones para los responsables y una reparacion adecuada.

Adoptar disposiciones que sancionen la violencia sexual cometida en establecimientos

estatales, ya sea como tipo penal o como agravante de los delitos sexuales contemplados
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en el Cdédigo Penal. En caso de incluir dicha violencia bajo la figura de ‘violencia

institucional’, tomar medidas que penalicen dicha violencia.

Aprobar partidas presupuestarias suficientes para la ejecucién de politicas publicas y
planes de prevencién, atencion, sancién y erradicacion progresiva de la violencia contra

las mujeres en los ambitos publico y privado”.'®

En general, los principales ordenamientos que establecen la prevencion, atencion, mecanismos
de atencion y la erradicacidén del acoso y hostigamiento sexual se encuentra establecidos en los

siguientes instrumentos internacionales:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
e Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
e Declaracion sobre la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer.
e Convencion para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.
e Convencién sobre los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad.
o Recomendaciones Generales del Comité de Expertas de la CEDAW.
o Observaciones finales del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra
la Mujer: México, 2012.
o IX Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe (Consenso de
“Brasilia”).
e Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
o Convenio sobre el servicio del empleo de la Organizacion Internacional del
Trabajo.
o Convenio sobre igualdad de remuneracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo.
o Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacién) de la Organizacion
Internacional del Trabajo.
o Convenio sobre la politica del empleo de la Organizacion Internacional del Trabajo.
o Declaracién sobre los principios y derechos fundamentales en el trabajo, 1998 de
la Organizacion Internacional del Trabajo.

e Convencidon Americana sobre Derechos Humanos.

8 MESECVI, Segundo Informe Hemisférico, Mecanismo de Seguimiento de la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, OEA, 2012.
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e Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer o Convencién de Belém Do Para y su Mecanismo de Seguimiento.

o Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad.

o Segundo Informe Hemisférico del Mecanismo de Seguimiento de la implementacién de la
Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las

mujeres, en el marco de la Convencion de Belem Do Para a los Estados parte.

3.2. Marco juridico nacional.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en su articulo primero que
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constituciéon y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para

su proteccion.

Y refiere que las todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos,

en los términos que establezca la ley.

La Ley Federal del Trabajo establece diversas obligaciones y prohibiciones para la persona
patrona y la persona trabajadora sobre actos de hostigamiento y acoso sexual, y que en su

articulo 3° Bis sefiala que se entendera por:

a) Hostigamiento, el ejercicio del poder en una relacion de subordinacion real de la victima
frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o

ambas;

b) Acoso sexual, una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un
ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la

victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos
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Uno de los principales ordenamientos juridicos en la materia es la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que establece el concepto de violencia contra las mujeres,

asi como la modalidad de violencia laboral, el acoso y el hostigamiento sexual.

El articulo 2 de la Ley establece que la Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal
y los municipios, en el ambito de sus respectivas competencias expediran las normas legales y
tomaran las medidas presupuestales y administrativas correspondientes, para garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con los Tratados
Internacionales en Materia de Derechos Humanos de las Mujeres, ratificados por el Estado

mexicano.

En noviembre de 2013, el Instituto Nacional de las Mujeres publicé el programa de Cultura
Institucional para la Igualdad 2013 — 2015 en el cual se establecen una serie de medidas para
prevenir, atender y sancionar el acoso y hostigamiento sexual en las entidades y dependencias

de la Administracién Publica Federal, entre estas destaca la linea de accién 3.3.1 que dicta a:

“Instalar, fortalecer y dar seguimiento a los mecanismos de prevencion, atencion y sancion

del hostigamiento y acoso sexual”.

En general, los ordenamientos juridicos nacionales en materia de acoso y hostigamiento sexual

son:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.

o Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

o Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

o Ley Federal del Trabajo.

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

e Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

o Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 para la Igualdad Laboral entre Mujeres vy
Hombres (cancela a la NMX-R-025-SCFI-2012)

e Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018.
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e Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién contra las
Mujeres 2013 — 2018.

e Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres 2014 — 2018.

o Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacién 2014 — 2018.

o Programa de Cultura Institucional para la Igualdad 2013 — 2015.

3.3. Marco juridico Estatal.

En el ambito estatal, la Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de
Chihuahua senala el concepto de violencia laboral y docente, los derechos de las victimas de
violencia contra las mujeres, asi como establecer mecanismos para prevenir, atender y sancionar

la violencia contra las mujeres.

El Plan Estatal de Desarrollo 2010 — 2016 establece en su Eje | Mujeres, particularmente en su
Objetivo 5 que deben atenderse y buscar la resolucién de la problematica relacionada con el
acoso u hostigamiento de cualquier indole contra las mujeres, como consecuencia de su actividad

laboral.

El Programa Interinstitucional para Garantizar el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia 2011 — 2016 establece en su eje de atencion:

Estrategia 4. Proporcionar, a través de las autoridades e instituciones publicas o privadas,
la atencion especializada a las victimas de violencia que garantice un servicio de caracter

sensible, con apego a lo establecido en sus respectivos reglamentos internos.

Y en su Eje de Sancién refiere que la Estrategia 2 se establece:

“Sancionar el acoso y el hostigamiento sexual y tipificar conductas establecidas en los
diversos ordenamientos juridicos en materia de violencia contra las mujeres, asi como

establecer los procedimientos juridicos necesarios para su investigacion y sancion”.

En 2012 se realiz6 el “Programa Estatal de Cultura Institucional para la Igualdad Laboral entre

Mujeres y Hombres”, en las que se establecieron acciones en nueve ejes de la cultura institucional
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para la igualdad laboral entre mujeres y hombre, entre ellos, el Eje 9 “Hostigamiento y Acoso
Sexual”.

Entre sus principales acciones destacan:

9.1.3. Establecer un proceso para la prevencion, atencién y sancion de casos de

hostigamiento y acoso sexual, que incluya tiempos de respuesta a quejas y denuncias.

9.1.4. Definir un area para la presentacion de quejas en cada dependencia, que protejan

la integridad y confidencialidad de las personas en situacion de violencia laboral.

9.1.6. Contar con personal capacitado en atencion integral de la violencia laboral en las

areas de recursos humanos y/o oficina encargada del conocimiento de quejas.

En general, los ordenamientos juridicos del Estado de Chihuahua en la materia son:

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua.

e Cdbdigo Administrativo del Estado de Chihuahua.

e Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Chihuahua.

e Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Chihuahua.

o |Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Chihuahua y su reglamento.

o Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua.

¢ Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

o Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Chihuahua.

e Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

o Programa Chihuahuense para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2011 — 2016.

e Programa Interinstitucional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres 2011 — 2016.

e Programa Estatal de Cultura Institucional para la Igualdad Laboral entre Mujeres y
Hombres.

e Condiciones Generales de Trabajo del Gobierno del Estado y sus Trabajadores.
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4. ALCANCE

Los presentes lineamientos al servicio publico son de aplicacién obligatoria para todas las
personas de la Administracion Publica Estatal y aquellas involucradas en la operacion y
funcionamiento del Comité de Vigilancia para Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual, personal
del Centro de Atencién de la Violencia contra las Mujeres del Instituto Chihuahuense de la Mujer,
asi como aquellas encargadas de la atencién de la violencia contra las mujeres en el Estado de
Chihuahua.
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5. POLITICAS Y DISPOSICIONES PRELIMINARES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

En la aplicacion de los presentes lineamientos, se considera de manera supletoria lo
establecido en la Ley del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Ley
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, asi como sus respectivos reglamentos, asi como el Protocolo de
Intervencion de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual del Estado de Chihuahua y

demas relativos y aplicables.

Se crea el Comité de Vigilancia para Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual como
un organismo multidisciplinario integrado por dependencias de la Administracion
Publica Estatal, la Comision Estatal de los Derechos Humanos y se fomentara la
participacion del Sindicato de Trabajadores del Estado de Chihuahua cuando las

personas involucradas sean sindicalizadas.

Este Comité tendra una duracién de dos afos, contados a partir de su instalacion.

El Comité tiene por objeto establecer estrategias y coadyuvar en la atencion de los
casos de acoso y hostigamiento sexual en las instituciones publicas del Estado de
Chihuahua, que sean remitidos por el Centro de Atencion a la Violencia contra las

Mujeres del Instituto Chihuahuense de la Mujer.

Este Comité tiene por objetivos especificos:

Elaborar una estrategia de trabajo para la integracién y funcionamiento de los Comités
de Atencion de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual en las dependencias de

Gobierno del Estado.

Ser un modelo a seguir para la integracion y funcionamiento de los Comités de
Atencion de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual en cada una de las

dependencias de Gobierno del Estado.




5.5.

5.6.

5.7.

VII.

5.8.

5.9.

5.10.
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Coadyuvar en la atencion de casos de acoso y hostigamiento sexual de personas al

servicio publico del Estado de Chihuahua.

El Instituto Chihuahuense de la Mujer, de conformidad al articulo 4, fraccién | de la Ley
del Instituto Chihuahuense de la Mujer, sera el 6rgano encargado de convocar,

coordinar y promover las acciones para la integracion y funcionamiento del Comité.

El Comité tendra una duracion de dos anos contados a partir de su creacion. En este
plazo, el Comité elaborara la estrategia para la interaccion, operacion vy
funcionamiento de los Comités en cada una de las dependencias de la Administracion
Publica Estatal.

El Comité se integrara por las siguientes instituciones:

Secretaria de Hacienda;

Secretaria del Trabajo y Previsién Social;

Secretaria de la Contraloria;

Secretaria General de Gobierno;

Secretaria de Desarrollo Social, a través del Instituto Chihuahuense de la Mujer;
Fiscalia General del Estado;

Comision Estatal de Derechos Humanos; vy,

Cada dependencia estara representada ante el Comité por su Titular y/o una persona

de nivel jerarquico superior, preferentemente del area Administrativa

Las y los representantes se haran acompanar de la o el Titular de la Unidad de
Igualdad de Género, en su defecto del Enlace de Género y en caso de ser necesario

de personal del area juridica.

Las personas integrantes del Comité firmaran una carta compromiso sobre el respeto
y la confidencialidad de los casos. Esta carta sera entregada al Instituto Chihuahuense
de la Mujer, para su resguardo o, en su caso, para los posibles efectos a los que haya

lugar.
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5.11. El Centro de Atencion a la Violencia contra las Mujeres del Instituto Chihuahuense de
la Mujer sera el encargado de la recepcion de quejas correspondientes a casos de
acoso y hostigamiento sexual, con independencia de los demas casos de los que se

encuentre facultado, de acuerdo a la normatividad aplicable.
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6. FUNCIONES, PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES.

6.1. Funciones.

6.1.1. Son funciones del Comité de Vigilancia para Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual:

I.  Coadyuvar con el Centro de Atencion en la atencién integral y multidisciplinaria de las
personas que acuden a presentar una queja;

II.  Analizar el expediente enviado por el Centro de Atencién;

lll.  Emitir sus recomendaciones sobre la atencion del caso remitido por el Centro de
Atencién y recomendar el mecanismo adecuado para la canalizacion;

V. Recomendar al Centro de Atencidon u otras instituciones, la emisién de medidas
cautelares, érdenes de proteccion o similares, para salvaguardar la integridad fisica,
psicolégica o sexual de la persona quejosa; sin menoscabo de que, en cumplimiento
de sus funciones, en caso necesario, el Centro de Atencion de la Violencia contra las
Mujeres CAVIM gestionaran dichas medidas con el fin de salvaguardar la integridad
fisica y psicoldgica de la mujer;

V.  Solicitar al CAVIM Centro de Atencion de la Violencia contra las Mujeres y a las
instituciones de la Administracion Publica Estatal informacion sobre el seguimiento de
casos.

VI.  Tener conocimiento de las politicas y procedimientos a seguir en materia de
hostigamiento y acoso sexual que se llevan a cabo en las dependencias de la
Administracion Publica Estatal;

VIl.  Promover que las personas encargadas de recibir las quejas, asi como sus
integrantes, asistan a sensibilizacién y capacitacion sobre violencia contra las mujeres,
hostigamiento y acoso sexual,

VIIl.  Asesorar en la creacion, operacion y funcionamiento de los Comités de Atencién de
Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica del Estado de Chihuahua;

IX.  Proponer la realizacién de lineamientos, cddigos y manuales que fortalezcan las
acciones de intervencion de casos de acoso y hostigamiento sexual.

X.  Las demas que estime pertinentes para el cumplimiento de sus objetivos.

6.1.2. El Comité podra realizar las sesiones ordinarias y extraordinarias que considere

pertinentes de acuerdo a los casos que se presenten.
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Goblerno del Estado

Las sesiones ordinarias se realizaran al menos cada dos meses. Las extraordinarias seran

realizadas de acuerdo a las necesidades del Comité.

Estas sesiones se realizaran previa convocatoria que al respecto emita el Comité o el

Instituto Chihuahuense de la Mujer.

6.1.3. El Comité elaborara y aprobara sus formatos, procedimientos, rutas criticas y cualquier

otro instrumento que sirva para el cumplimiento de sus objetivos. EI Comité realizara

los siguientes instrumentos:

Herramientas metodoldgicas de investigaciéon de casos.
Formatos de entrevista;

Formatos de intervencion;

Formatos de seguimiento de casos;

Formato para el acompafnamiento.

6.1.4. Las personas que integren el Comité tendran las siguientes funciones:

VI

VII.

Asistir a las reuniones de trabajo que realice el Comité de Vigilancia;

Garantizar la inclusion de la perspectiva de género y de derechos humanos en los casos
que analice;

Coadyuvar en el analisis y atencién de la queja, de conformidad a los presentes
lineamientos;

Recomendar la asesoria que requiera la persona quejosa, de acuerdo a los
procedimientos del Comité;

Apoyar en el seguimiento de casos de acuerdo a sus funciones y atribuciones;

Asistir a capacitacion y formacién profesional en materia de acoso y hostigamiento sexual
que brinden las instituciones publicas;

Las demas que estime necesarias para el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

6.1.5. Las personas integrantes del Comité se abstendran de:
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7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.
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Realizar actos, comentarios discriminatorios o cualquier acto que vulnere la dignidad
humana;

Dar a conocer los datos personas o de los casos de los que tenga conocimiento;
Resolver de manera individual los casos;

Recomendar mecanismos de conciliaciéon, mediacion o mecanismos alternos de solucion

de controversias para resolver el caso.

Procedimiento de inicio y recepcion de casos de acoso y hostigamiento sexual.

El Centro de Atencién de la Violencia contra las Mujeres sera el encargado de recibir las
quejas por casos de acoso y hostigamiento sexual, de acuerdo a sus procedimientos

internos.

Son atribuciones del Centro de Atencion de la Violencia contra las Mujeres del Instituto

Chihuahuense de la Mujer:

I.  Recibir las quejas por casos de acoso y hostigamiento sexual que presentan
las personas al servicio publico;

II.  Remitir al Comité las quejas o denuncias por acoso y hostigamiento sexual que
les sean presentadas en sus actividades como centro de atencion de casos de
violencia contra las mujeres;

Ill.  No otorgar datos personales o de identificacion de la persona que presenta la
queja;

IV. Respetar la dignidad humana y los derechos humanos de la persona que
acuda a presentar una queja en los casos de acoso y hostigamiento sexual;

V. Implementar los mecanismos de atencion integral con perspectiva de género
de las personas que acuden a presentar una queja por acoso y hostigamiento
sexual;

VI.  Las demas que el Instituto Chihuahuense de la Mujer les sea encomendadas
en el ejercicio de la recepcidén y atencion de casos de acoso y hostigamiento

sexual;

El centro de atencion brindara la atencion integral con perspectiva de género de las

personas que acudan a presentar una queja por acoso y hostigamiento sexual. El centro
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de atencién podra gestionar de manera inmediata todas las diligencias pertinentes para
la atencion inmediata de las quejas que se reciban. El centro de atencion creara un
expediente unico de atencion de casos de violencia laboral, en los cuales se establezca

los hechos y procedimientos de atencion otorgados.

Una vez otorgada la atencion, el Centro de Atencién remitira el expediente al Comité para
su analisis y emisién de recomendaciones, a través de la representacion del Instituto

Chihuahuense de la Mujer.

El Centro de Atencion cuidara que no sean entregados los datos personales del caso, solo

aquellos que hagan posible identificar el perfil de la persona quejosa, principalmente:

Sexo;

Edad;

Nivel Jerarquico;
Tipo de contratacion;

Aquellos establecidos en las estrategias del Comité.

En todo caso se garantizara los derechos humanos de la persona quejosa.

La intervenciéon del Comité de Vigilancia para Casos de Acoso y Hostigamiento

Sexual.

Recibido el expediente, el Comité de Vigilancia se reunira en una sesion para el analisis

del caso. Esta sesion sera convocada por el Instituto Chihuahuense de la Mujer.

Se analizara los elementos de cada caso con perspectiva de género, en los cuales se

escuchen la postura de las personas integrantes del Comité.

Emitira un acta en las cuales se establezcan

Antecedentes del caso;
Descripcion de los Elementos centrales del caso;
Descripcion general del procedimiento de analisis del expediente;

Conclusiones del caso;
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Recomendaciones sobre las medidas de atencion integral con perspectiva de género que
deben brindarse;

Recomendaciones sobre la via de accién administrativa, laboral o penal adecuada que
puede seguirse para la resolucién del caso, de conformidad a lo establecido en el

Protocolo;

Esta acta sera remitida al Instituto Chihuahuense de la Mujer para su inclusion en el

proceso de atencion integral que otorga el Centro de Atencidn al caso concreto;

Las actas del Comité seran confidenciales y no se revelara ninguna informacién sobre el
analisis del caso, salvo cuando la revelacion corresponda a responsabilidades

administrativas, o cuando alguna autoridad facultada para ello lo solicite.

El Comité dara seguimiento de la resolucion del caso, considerando a que autoridad fue
canalizada la persona o el proceso de atencion que se brindd posterior a la emision del

acta.

El Comité coadyuvara con las autoridades administrativas, laborales, penales o civiles, o
de cualquier otra naturaleza, en la entrega de la informacion requerida que sirva para el

esclarecimiento de los hechos y garantizar el derecho a la verdad.

El incumplimiento de los presentes lineamientos, dara lugar a las sanciones establecidas

por las leyes aplicables.
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8. FORMATOS Y REPOSITORIOS DE INFORMACION.

8.1. Estructura del Comité.

©)

j ii Immulo

(mh huens:

e la/MuJer

8.1.1. El comité sera presidido invariablemente por la Secretaria de Hacienda.

8.1.2. Durante la primera reunién ordinaria se acordara la estructura operativa del Comité.

8.2. Diagrama de Flujo del Procedimiento.

Recepcion de queja.

Centro de Atencion de
la Violencia contra las

Proceso de atencion

Mujeres. integral.
v
Envio de informacion o ., .,
del caso Comité de Atencién. —> Sesion.
v
Emite Remite acuerdo al
Analiza el caso. recomendaciones —>| Instituto Chihuahuense

mediante un acuerdo.

de la Mujer.

El Centro de Atencidén podra gestionaran de manera inmediata todas las diligencias

pertinentes para la atencién inmediata de las quejas que se reciban.
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9. CONCLUSIONES

e La violencia contra las mujeres, entre esta, la violencia laboral se constituye como una

forma de discriminacién contra las mujeres.

e Existen diversas investigaciones y estadisticas que hacen visibles las caracteristicas e

incidencia de la violencia laboral en el Estado.

o Existen diversos instrumentos juridicos internacionales, nacionales y estatales que
establecen acciones para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia laboral, el

acoso y hostigamiento sexual.

e Se encuentra definido en el Codigo Penal del Estado de Chihuahua el delito de
discriminacion y el delito de hostigamiento sexual, que se vincula con las acciones

establecidas en los presentes Lineamientos.

o El Centro de Atencién de la Violencia contra las Mujeres del Instituto Chihuahuense de la
Muijer es la institucién encargada de recibir los casos de violencia laboral por parte de las

personas al servicio publico.

o EI Comité de Vigilancia para Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual es el 6rgano
encargado de coadyuvar en la atencién integral con perspectiva de género; emitir
recomendaciones de actuacion y guiar la operacion y funcionamiento de los Comités en

cada una de las dependencias y entidades de la Administracion Publica.

o EI Comité de Vigilancia para Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual es un organismo
interinstitucional que coadyuva a una participacion de las autoridades estratégicas

encargadas de la atencion y sancion de la discriminacion, acoso y hostigamiento sexual.

o Los presentes lineamientos regulan la operacion y funcionamiento del Comité de
Vigilancia para Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual, su vinculacion en el proceso de
atencion integral con perspectiva de género, asi como la constitucion de Comités en las

dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.
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10. RECOMENDACIONES

Para el cumplimiento de los presentes Lineamientos, se realizan las siguientes recomendaciones:

e Modificar el Manual de Operacion del Centro de Atencién de la Violencia contra las
Mujeres del Instituto Chihuahuense de la Mujer para incluir la presentacion del caso ante

el Comité, asi como las atribuciones establecidas en los presentes Lineamientos.

e Actualizar el Protocolo de Intervencion de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual de

acuerdo a las nuevas necesidades, operacion, funcionamiento y estructura del Comité.

e Hacer del conocimiento de todas las dependencias y entidades de la Administracion

Publica Estatal el contenido de los presentes Lineamientos.

e Capacitar a las personas integrantes del Comité y personal del Centro de Atencién de la

Violencia contra las Mujeres en el cumplimiento de los presentes Lineamientos.

o Establecer reuniones de trabajo entre integrantes del Comité y personal de las areas
juridicas y de recursos humanos de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal, para dar a conocer sus estrategias para la conformacién del Comité

respectivo.
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11. GLOSARIO DE TERMINOS

Accién afirmativa. Medida especial de caracter temporal, correctivo, compensatorio y/o de
promocioén, encaminadas a acelerar la igualdad entre mujeres y hombres, aplicables en tanto

subsista la desigualdad de trato y oportunidades de las mujeres respecto de los hombres.°

Acoso sexual. Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima,

independientemente de que se realice en uno o varios eventos.?

Atencion: es el conjunto de servicios interdisciplinarios que se proporcionen a las mujeres con

el fin de disminuir el impacto de la violencia.?'

Centro de Atencidn: El Centro de Atencion de la Violencia contra las Mujeres del Instituto

Chihuahuense de la Mujer.

Clima laboral. Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o propiedades de
un ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o experimentados por las personas
que conforman el centro de trabajo, que influyen en la conducta y/o eficacia y eficiencia de las

trabajadoras y trabajadores.??

Comité: Comité de Vigilancia para Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual en la Administracion

Publica en el Estado de Chihuahua.

Cultura institucional. Sistema de significados compartidos entre las y los miembros de una
organizacion que produce acuerdos sobre lo que es un comportamiento correcto y significativo.
Incluye el conjunto de las manifestaciones simbdlicas de poder, las caracteristicas de la
interaccion y de los valores que surgen en las organizaciones y que con el paso del tiempo se

convierten en habitos y en parte de la personalidad de éstas. La cultura institucional determina

19 Fraccion | del Articulo 04 de la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Chihuahua.

20 Articulo 13 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

21 Articulo 21 del Reglamento de la Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
22 Norma Mexicana, NMX-R-025-SCFI-2015 para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres.
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las convenciones y reglas no escritas de la institucion, sus normas de cooperacién y conflicto, asi

como sus canales para ejercer influencia.?

Derechos humanos de las mujeres: Aquellos que son parte inalienable, integrante e indivisible
de los derechos humanos universales especificamente reconocidos para las mujeres en los

instrumentos internacionales de la materia, ratificados por el Estado Mexicano.?*

Discriminacion. Toda distincion, exclusién o restriccion que, basada en el origen étnico o
nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién social o econdmica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga
por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de

oportunidades de las personas®®

Discriminacion. (Delito de). Se impondra de seis meses a tres afios de prisién o de veinticinco
a cien dias de trabajo en favor de la comunidad y multa de cincuenta a doscientos dias a quien,
por razon de edad, sexo, estado civil, embarazo, raza, procedencia étnica, idioma, religién,
ideologia, orientacion sexual, color de piel, nacionalidad, origen o posicidon social, trabajo o
profesion, posicion econdmica, caracteristicas fisicas, discapacidad o estado de salud o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas:
. Provoque o incite al odio o a la violencia;
Il Niegue a una persona un servicio o una prestacion a la que tenga derecho. Para los
efectos de esta fraccién, se considera que toda persona tiene derecho a los servicios
o prestaciones que se ofrecen al publico en general;
M. Veje o excluya a alguna persona o grupo de personas; o
Iv. Niegue o restrinja derechos laborales o el acceso a los mismos, sin causa justificada.
Al servidor publico que, por las razones previstas en el primer parrafo de este articulo, niegue o
retarde a una persona un tramite, servicio o prestacion al que tenga derecho, se le aumentara en
una mitad la pena prevista en el primer parrafo del presente articulo y, ademas, se le podra
imponer suspensién, destitucién o inhabilitacion para el desempefio de cualquier cargo, empleo

0 comision publicos, por el mismo lapso de la sanciéon impuesta. No seran consideradas

28 INMUJERES, Cultura Institucional y Equidad de Género en la Administracion Publica, 2002.

24 De conformidad al articulo 6, fraccién V de la Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia de Chihuahua.

25 Articulo 5, Fraccion |l de la Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres.
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discriminatorias todas aquellas medidas tendientes a la proteccidon de los grupos socialmente
desfavorecidos.

Este delito se perseguira previa querella.?®

Equidad de género. Principio ético de justicia que consiste en eliminar los desequilibrios
existentes en el acceso y control de los recursos entre mujeres y hombres y lograr el

reconocimiento a las diferencias de género, sin que éstas impliquen una razén para discriminar.?’

Género. Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales y politicas construidas en cada
cultura y momento histérico, tomando como base la diferencia sexual; a partir de ello se
construyen los conceptos de “masculinidad” y feminidad”, los cuales establecen normas y
patrones de comportamiento, funciones, oportunidades, valoraciones y relaciones entre mujeres

y hombres.?®

Hostigamiento sexual. El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacién de
subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa

en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.?®

Hostigamiento sexual (Delito de). A quien asedie a una persona con fines sexuales, a pesar de
su oposicién manifiesta, se le aplicara prisién de seis meses a dos afnos y multa de treinta a
sesenta veces el salario. Se impondran de diez meses a tres afios de prisidn y de ciento cincuenta
a trescientos dias multa cuando el que asedie ejerza de hecho o por derecho autoridad sobre el
pasivo y que éste se encuentre bajo su guarda o custodia, se valga de su posicién jerarquica,
laboral, académica, religiosa, familiar o cualquier otra que implique subordinacién. Si el hostigador
fuera servidor publico o académico y utilizara los medios y circunstancias que el encargado le
proporcione, se le destituira también de su cargo y se le inhabilitara del mismo hasta por cinco
afos. Las penas a que se refiere el presente articulo, se aumentaran en una mitad cuando el
delito se cometa en contra de persona menor de edad o de quien no tenga capacidad de

comprender el significado del hecho o que por cualquier causa no pueda resistirlo.

26 Articulo 197 de CAdigo Penal del Estado de Chihuahua.

27INMUJERES, Glosario de Género, 2007.

28 Norma Mexicana, NMX-R-025-SCFI-2015 para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres.
2% Articulo 13 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia, 2007.
30 Articulo 176 del Cédigo Penal del Estado de Chihuahua.
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Igualdad entre mujeres y hombres. Implica la eliminacion de toda forma de discriminacién en

cualquiera de los ambitos de la vida, que se genere por pertenecer a cualquier sexo.!

Igualdad laboral. Principio que reconoce las mismas oportunidades y derechos para mujeres y
hombres, asi como el mismo trato, en el ambito laboral, independientemente del origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades

familiares, el idioma, los antecedentes penales entre otros motivos.3?

Igualdad sustantiva. Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce

o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Igualdad. El derecho fundamental de las personas que se encuentren en el territorio del Estado
de Chihuahua a no ser discriminadas de ninguna manera; a ejercer sus derechos con las mismas
oportunidades; a ser tratadas con dignidad; a acceder sin distincidn, restriccién, exclusion o
rechazo alguno a los beneficios de los servicios publicos, de trabajo, salud, educacion, transporte,
comunicaciones, seguridad social y juridica, asi como al ejercicio de las garantias individuales
para hacer efectivo su derecho a la no discriminacion, o en contra de cualquier otra circunstancia

que impida o limite a las personas a alcanzar su pleno desarrollo.

Personas con discapacidad. Toda persona que por razdn congénita o adquirida presenta una
0 mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o
temporal y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su

inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.>*

Perspectiva de Género. La vision cientifica, analitica y politica sobre mujeres y hombres, que
contribuye a construir una sociedad donde tengan el mismo valor, mediante la eliminacion de las

causas de opresion de género, promoviendo la igualdad, la equidad, el bienestar de las mujeres,

31Articulo 6 de la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Chihuahua.

32 Norma Mexicana, NMX-R-025-SCFI1-2015 para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres.
33 Articulo 5, fraccion V de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

34 Articulo 2, fraccion XXI de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
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las oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la representacion politica y social

en los ambitos de toma de decisiones.?®

Principio de Igualdad. Posibilidad y capacidad de ser titulares cualitativamente de los mismos

derechos, sin importar las diferencias del género al que pertenezcan.®

Protocolo: al Protocolo de Intervencién de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual del Estado
de Chihuahua.

Sexo. Conjunto de diferencias biolégicas, anatémicas vy fisioldgicas de los seres humanos que
los definen como mujeres u hombres. Incluye la diversidad evidente de sus 6rganos genitales
externos e internos, las particularidades endocrinas que los sustentan y las diferencias relativas

a la funcion de la procreacion.®’

Transversalidad. Es el proceso que permite garantizar la incorporacion de la perspectiva de
género con el objetivo de valorar las implicaciones que tiene para las mujeres y los hombres
cualquier accion que se programe, tratandose de legislacién, politicas publicas, actividades

administrativas, econdmicas y culturales en las instituciones publicas y privadas.®®

Violencia contra las mujeres. Cualquier accidon u omision, que en razon de género, tenga como
fin o resultado un dano o sufrimiento sicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte,

tanto en el ambito privado como en el publico.3®

Violencia Laboral: Es todo acto u omision ejercida en abuso de poder por personas que tienen
un vinculo laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de la relacion
jerarquica, que dafia su autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad, impide su desarrollo

y atenta contra la igualdad.*°

35Articulo 4, fraccion V de la Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Chihuahua.

36Articulo 5, fraccion V de la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Chihuahua.

37 Norma Mexicana, NMX-R-025-SCFI1-2015 para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres.

38Articulo 5, fraccion VI de la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Chihuahua.
39Articulo 4, fraccion VI de la Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Chihuahua.

40 De conformidad al articulo 6, fraccion Ill de la Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia de Chihuahua.




INMUJERES B

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES  Chihuahua \de*larMujer

12. BIBILIOGRAFIA

COOPER, Jennifer, Sexualidad y género en el ambito laboral: atraccion, emociones,
discriminacién y respeto, actividades de aprendizaje y sensibilizacion, PUEG-UNAM,
México, 2001.

FLORES ROMUALDO, Deisy Magaly y RANNAURO MELGAREJO, Elizardo, Compilacion
Seleccionada del Marco Juridico Nacional e Internacional de las Mujeres, Tomo |, Il y Il
SRE, UNIFEM, PNUD, 32 Edicién, México, 2008.

GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Presidencia de la Republica
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley del Instituto Nacional de las Mujeres
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Ley Federal del Trabajo
Ley del Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica Federal
Ley de Planeacién
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Ley Federal de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad
Reglamento General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
Programa de Cultura Institucional para la Igualdad 2013 - 2015
Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres 2014 — 2018.
Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion contra las Mujeres
2013 - 2018 (PROIGUALDAD)
Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion 2014 — 2018.
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres.
Modelo de Cultura Organizacional de Gobierno centrado en el Ciudadano de la Secretaria de

la Funcion Publica.



INMUJERES B

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES  Chihuahua \de*larMujer

GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA,
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chihuahua.
Cddigo Penal del Estado de Chihuahua.
Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua.
Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Chihuahua.
Ley de Planeacion del Estado de Chihuahua.
Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos del Estado de Chihuahua.
Ley Estatal de Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Reglamento de la Ley Estatal de Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Plan Estatal de Desarrollo 2006 — 2016.
Programa Interinstitucional para Garantizar el Derecho de las Mujeres a una vida libre de
violencia 2011-2016.
Programa Chihuahuense para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, 2011 — 2016.
Acuerdo para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres en el Estado de Chihuahua.

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES, INMUJERES,
Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2008-2012, México, 2008.

Programa de Cultura Institucional para la Igualdad 2013-2015, México, 2013.
Las mexicanas y el trabajo Ill. Hostigamiento sexual, INMUJERES, México, 2004.
Protocolo de intervencion para casos de hostigamiento y acoso sexual, INMUJERES,
México, 2009.

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA MUJER,
Diagndstico de Cultura Institucional para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres en el
Estado de Chihuahua, Instituto Chihuahuense de la Mujer, México, 2011.

Manual de Comunicacién Incluyente, Instituto Chihuahuense de la Mujer, México, 2012.

Programa Estatal de Cultura Institucional para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres

en el Estado de Chihuahua, Instituto Chihuahuense de la Mujer México, 2011.



INMUJERES B

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES  Chihuahua \de*larMujer

Protocolo de Intervencion de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual, Instituto

Chihuahuense de la Mujer, México, 2012.

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS,
Consenso de Brasilia, CEPAL, Undécima Conferencia Regional sobre la Mujer de América
Latina y el Caribe, Brasilia, 16 de julio de 2010.

Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing con la Declaracion Politica y el Documento
Final ‘Beijing+5’, Departamento de la Informacion Publica de las Naciones Unidas, Nueva
York, 2002.

Fortalecimiento de las respuestas en materia de prevencién del delito y justicia penal a la
violencia contra la mujer, Recomendacion E/CN.15/2010/L.2/Rev.1, Consejo Econdmico y

Social, Comisién de Prevencion del Delito y Justicia Penal, 20 de mayo de 2010.

Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y
consecuencias, Yakin Erturk. Integracion. Informe E/C.4/2006/61/Add.4, 2006.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO,
Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), Numero 111, 1958.

Convenio relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano
de obra femenina por un trabajo de igual valor. Numero 1000, 1951.

RANNAURO MELGAREJO, Elizardo
Manual: Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra las
Mujeres y su Protocolo Facultativo CEDAW, SRE/UNIFEM/PNUD, México 2007.

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES,
Segundo Informe Hemisférico, Comité de Expertas del Mecanismo de Seguimiento de la
Implementacion de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, Organizacion de Estados Americanos, 2012
Observaciones Finales del Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer:
México, ONU, 2012.




i i InStituto

Chihuahuense
\(}Je‘lanuJ er
Informe de actividades de la operacion del Comité para la
Meta 14 atencion de casos de hostigamiento y acoso sexual

INMUJERES ...,

Chihuahuense

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES ~ Chiluahua \de“larMujer

“El Prog| de For imi alaT i de la Perspectiva de Gé esp ajeno a ier partido politico.



INMUJERES @

S S——. M
Contenido

I DATOS GENERALES. .....cooeeviieieeteeessteste s sesae s tes e st sae s sses st esas s sss s s s s sassesassasansasens 2
. INTRODUCCION. ....ovvoveeieiceeeee ettt se st ens s enssaansensssanessansanessastasansanens 2
HI. JUSTIFICACION. ..ottt se s e ssa s nssss s sansanassansasansnens 4
IV.  OPERACION GENERAL. ....ouiviviveiieiiectcteteteessae ettt aeae et s et bbb s ssse bbb s nssaesesesessanans 5
V.  INFORMACION CUANTITATIVA. c..ooveeeieeeeeeeeeeeeeeessseseesessssssesesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssnes 7
VI, INFORMACION CUALITATIVA. ...ovoevereeeeeeeeeeeseeeessesssesssssseses s ssssssessssesssssssssssssssssssssessessssnes 8

A.  ESTRATEGIAS DE PROMOCION. ......oivieeieseeeeeeeseeseesesessessesessesesses s ssssssessesssnessssssnansanens 11

B.  ESTRATEGIAS DE VINCULACION. w...ovvieieieieeeeeeieteeee et seeeeses s ssses s sesnas e s e senenes 20
VII.  VINCULACION INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y ASOCIACIONES COMO MEDIO DE
CANALIZACION. ..ot es e s st s st sae st nas s s anses s sesassessssassesansansssansananns 22
VI OBSTACULODS. ....ooveivectcee ettt a bbbttt sas s s s snee 24
IX.  LOGROS Y RESULTADOS. .....ovuiverreerieeiesieseesessesasssssessssses s sesas s sessssssesssssssesassesassassasasssans 26

X.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ......oeiiiiiiteiiiee et 35




INMUJERES ©® @ %..

Chihuahua ‘ e wMujer

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

I DATOS GENERALES.
INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA MUJER

CHIHHUAHUA, CHIH.

UNIDA ESPECIALIZADA EN ATENCION A CASOS DE ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

LICDA. ANA GABRIELA ACEVEDO CASTRO.
LICDA. NANCY ALEJANDRA PORTILLO ARREOLA.

PERIODO JULIO-DICIEMBRE 2015

1. INTRODUCCION.

La violencia contra las mujeres es un obstaculo para la igualdad sustantiva y atenta contra los
derechos humanos de las mujeres y el ejercicio de los mismos. Es por eso que el tema se ha
analizado y regulado desde distintas vias con la finalidad de sancionar a las personas

responsables de estas conductas.

Lo mas preocupante es lo relativo a la violacion de los derechos humanos; especificamente la
violencia y la discriminacién laboral contra las mujeres, situaciones de las cuales son

susceptibles, al laborar dentro de instituciones publicas, privadas y sociales.

En el dmbito internacional se cuenta con mecanismos para evitar este tipo de conductas; tal es
el caso de la Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) la cual en su articulo primero sefiala el concepto de
“discriminacion contra la mujer” entendida como “toda distincion, exclusién o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las

esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”.
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Al igual en la Convencion Interamericana para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, establece la violencia contra las mujeres como una ofensa a la
dignidad humana y constituye una violacion de los derechos humanos y las libertades

fundamentales de las mujeres.!

Definiendo de igual manera la violencia contra la mujer como “cualquier accién o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la
mujer, tanto en el &mbito publico como en el privado”; asimismo, relaciona que ésta tenga lugar
en la comunidad y que sea perpetrada por cualquier persona, comprendiendo, entre otros, el

acoso sexual en el lugar de trabajo.?

No es dbice sefialar que la legislacion Mexicana y Chihuahuense también se han hecho cargo en
este tema. La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia establece que

la violencia laboral se constituye por el acoso y el hostigamiento sexual.?

En este mismo tenor La Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de
Chihuahua, refiere que la violencia laboral y docente es “todo acto u omisidn ejercida en abuso
de poder por personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo con la victima,
independientemente de la relacién jerdrquica, que dana su autoestima, salud, integridad,

libertad y seguridad, impide su desarrollo y atenta contra la igualdad”.?

En especifico el Programa para Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual en la Administracién
Publica, pretende fomentar una cultura institucional para la Igualdad Laboral entre Mujeres y
Hombres, libre de violencia en la Administracion Publica Estatal, instrumentando para ello
estrategias para la prevencidon y atencién del acoso y hostigamiento sexual en dicha
Administracién, a través de una campana, instalacién del Comité para la Atencion de Acoso y

Hostigamiento Sexual, Cédigo de Conducta y Acciones de Capacitacion.

1 OEA, Convencién Interamericana para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
OEA, 1997.

2 Articulo 1 y 2, fraccién b) de la Convencidn Interamericana para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres,

3 Articulo 10 y 11 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

4 Articulo 6, fraccién Il de la Ley Estatal del Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Chihuahua.
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El fin del presente documento es presentar todas las acciones realizadas en el periodo
conformado de junio-diciembre de 2015, a fin de dar cumplimiento a estos objetivos, lo cual se
realizard a través de diferentes tépicos, en los cuales se desarrollard de manera pormenorizada,
clara y precisa todas las actividades, campafa, acciones y lo relativo al cumplimiento de los

objetivos anteriormente mencionados. Lo cual se hace al tenor de lo siguiente.

. JUSTIFICACION.
En el Estado de Chihuahua se han realizado diversas investigaciones para identificar la

incidencia de casos de hostigamiento y acoso sexual en la Administracién Publica Estatal.

Entre ellos en el afio 2011 se realizé un “Diagndstico de Cultura Institucional para la Igualdad
Laboral entre Mujeres y Hombres” para la Administracién Publica Estatal, ademas en el afo
2012 se elaboré el Protocolo de Intervencion de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual para la
Administracion Publica del Estado de Chihuahua,® en el cual se establece, entre otras cosas, los
aspectos generales para la integracion y funcionamiento del Comité de Atencidon de Casos de

Acoso y Hostigamiento Sexual.

Este diagndstico y el protocolo, asi como la normatividad internacional, nacional y estatal, hacen
refrendar la obligacién de crear medidas administrativas y legislativas para la atencidn integral

del acoso y hostigamiento sexual en las instituciones publicas del Estado de Chihuahua.

Entre otras acciones destacan las encontradas en el Programa Estatal de Cultura Institucional
para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres, el cual establece en su eje 9 “Acoso vy
Hostigamiento Sexual”, como principales acciones, establecer un proceso para la prevencién,
atencién y sancién de los casos de hostigamiento y acoso sexual, definir un area para la
presentacion de quejas en cada Dependencia y contar con personal capacitado en la atencidn

integral de la violencia laboral.

> Instituto Chihuahuense de la Mujer, Protocolo de Intervencion de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual para la
Administracion Publica del Estado de Chihuahua, ICHIMU, México, 2012.
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El Plan Estatal de Desarrollo 2010 — 2016 el cual en su Eje | denominado Desarrollo Humano y
Calidad de Vida, en el tema Mujeres, particularmente en su Objetivo 4, establece que deben
atenderse y buscar la resolucidn de la problematica relacionada con el acoso y hostigamiento de
cualquier indole contra las mujeres, del cual son victimas como consecuencia de su actividad

laboral.

El Instituto Chihuahuense de la Mujer en virtud de tales acciones, ha sido requerido para
intervenir en casos de Acoso y Hostigamiento Sexual que se han presentado en dependencias
de la Administracién Publica Estatal y para lo cual se ha brindado la asesoria y acompanamiento
a la mujeres que lo requieren, ante tal necesidad el ICHMUIJER establecié la instalaciéon de un
Comité para la atencién de dichos casos, asimismo se emprendié una campafia con la finalidad
de identificar, prevenir y sancionar el problema, establecer un cédigo de conducta y acciones de
capacitacién para fomentar un clima laboral sin violencia, sin discriminacién y con respeto de los

derechos humanos de las mujeres.

IV. OPERACION GENERAL.

La Unidad Especializada para la Atencion de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual, se
encuentra operando desde junio del presente afio, la cual atiende mujeres victimas de acoso, a

través de una Ventanilla de Atencidn instalada en el CAVIM Chihuahua.

La manera en que se ha contactado a la Unidad ha sido de diversas formas. Se han puesto en
contacto desde via telefdnica, internet (a través de la pagina de Facebook del Instituto

Chihuahuense de la Mujer), asi como han acudido directamente para la asesoria.

La Unidad se ubica en las instalaciones del CAVIM Chihuahua, el cual se encuentra en la Calle 35

numero 1402, de la Colonia Obrera.
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El procedimiento en que se realiza la atencion, es de la siguiente: en primer término se hace una
entrevista inicial en la cual la usuaria manifiesta los hechos de los cuales es victima, procurando

que sea de la manera mas cémoda para ella.

Si se contacté via telefdnica, se le cuestiona sobre la posibilidad de asistir directamente a la
Ventanilla de Atencién. En caso de que le resulte complicado entonces la primera entrevista se
realiza via telefénica tomando sus datos generales como nombre, edad, Municipio de
Procedencia, teléfono y los datos necesarios para poderla contactar. Lo mismo sucede en caso

de haber sido contactadas por otro medio electrénico.

En caso de asistir a la Ventanilla de Atencién de igual forma se realiza esta primera entrevista,
en donde se le escucha por completo. Luego de que se plantea la situacién en especifico se le
cuestiona sobre qué es lo que ella desea, puesto que es necesario comprender en primer
término qué es lo que busca la usuaria. Luego se le plantean sus opciones legales, las que
puedan variar dependiendo el caso en concreto. Finalmente luego de plantearse sus opciones
se le otorga un tiempo considerable para que decida lo que desea hacer, prestandole

obviamente apoyo psicolégico en todo momento, en caso de requerirlo.

Cada caso cuenta con sus caracteristicas y condiciones muy particulares, asi que una vez que se
le da toda la informacidon a la usuaria sobre las opciones, entonces se comienza a tomar
acciones concretas, puesto que existen casos en los cuales la atencidn u acciones a seguir tienen
gue ser de manera urgente e inmediata, asi que segun las necesidades en especifico desde la

primer entrevista pueden tomarse acciones a fin de salvaguardar la integridad de la usuaria.

Existen casos en que en primer término se actualiza algun delito, razén por la cual se procede a
elaborar la querella respectiva, a fin de que se pueda comparecer ante un Agente del Ministerio
Publico a fin de ratificar dicha documental. Esto se hace en primer término para evitar la re
victimizacion, para que la usuaria no tenga que relatar una y otra vez la situacién en la que se
encuentra inmersa. Tal documento se realiza con los hechos manifestados por la usuaria y en
caso de aclaraciones y precisiones se realizan con la ayuda de la misma, velando en todo
momento por la integridad fisica, psicoldgica y moral de la usuaria. De igual forma se realiza de

este modo a fin de evitar la espera larga y desgaste fisico y emocional para la usuaria.




INMUJERES B

INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES  Chihuahua

) 1(\176“‘1‘21 Muj er

En este caso luego de realizar el escrito de querella se le cita a la usuaria a fin de que revise el
documento, en caso de que recuerde algun detalle se hace la adhesidon de tales hechos o
cualquier modificacion u observacidon que tenga. Una vez hecho lo anterior se acude ante un
Agente del Ministerio Publico para su ratificacion. En todo momento se acompafia a la usuaria,
con el fin de poderle brindar la atencidon necesaria. Una vez presentada la querella se realizan
las gestiones necesarias para que se le brinden las medidas de proteccidn necesarias en caso de
ser requeridas por la usuaria. De igual forma se le da seguimiento a la misma a fin de apoyar la

investigacion y pueda llegar a una resolucién favorable.

En algunos casos se opta por la via administrativa, razén por la cual en primer término se
determina el procedimiento a seguir, puesto que segun la dependencia puede acudirse a varias
instancias, que por lo general se trata del érgano interno de control, en donde de igual forma se

elaboran los escritos correspondientes, se presentan y se les da el seguimiento respectivo.

Segun el caso en concreto, existen diversas vias de accién, por lo que se procede a realizar las
gestiones necesarias ante las autoridades que sean necesarias, a fin de llegar a un buen

resultado y sobre todo satisfactorio de la usuaria.

Luego del cuatro de noviembre del presente afio, con la creaciéon del Comité de Vigilancia para
casos de Acoso y Hostigamiento Sexual en la Administracién Publica, el procedimiento continua
siendo el mismo respecto a la atencidn de las usuarias, sin embargo con la creacién del mismo,
se pretende que la resolucién de los asuntos sea de forma mas rapida, con mayores beneficios y
gue se vaya creando en las Dependencias una concientizacién del problema que resulta ser el

Acoso y Hostigamiento Sexual.

Durante todo el procedimiento; sin importar la via, se da constante seguimiento, asesoramiento
y acompafiamiento a las usuarias, hasta llegar a una resolucidn favorable y que cumpla con las

expectativas de las mismas.

V. INFORMACION CUANTITATIVA.
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“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

En la Unidad Especializada para Atencidn de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual se atendié un total
de 24 usuarias, brindando un total de 40 servicios. Dicha atencién se realizd6 de manera integral a las
usuarias, haciendo los acompafiamientos necesarios, apoyo juridico en la presentacion de querellas,

recursos, quejas y escritos necesarios para el seguimiento de los casos.

La atencién recibida por parte de las usuarias fue integral y objetiva para cubrir sus necesidades o
problemdticas que presentan. Demandando inicialmente atenciones en cuanto a situaciones legales y

mejorar su salud psicolégica con el objetivo de mejorar su calidad de vida.

A continuacién se mostrard de forma ilustrativa las atenciones que se brindaron en el periodo de junio a

diciembre de 2015.

USUARIAS

M MENOR DE 15
M15A29
M30A44
M45A59

M MAS DE 60
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“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

USUARIAS
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6
4
2
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= ] = = = = =
0 == = == = == = =
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MODALIDAD DE VIOLENCIA
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“El Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

TIPO DE VIOLENCIA

23

~

PSICOLOGICA ECONOMICA SEXUAL

USUARIAS

INDIGENA
4%

NO INDIGENA
96%
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VI.  INFORMACION CUALITATIVA.

A. ESTRATEGIAS DE PROMOCION.

Dentro de las estrategias de promocidn se cuenta con la publicidad consistente en:

e 20 mil tripticos.

e 2 mil posters.

e 3infografias

e 4 comunicados de prensa

e 10 entrevistas

e 4 publirreportajes

e 1 banner para firmas electrdnicas

e 1 banner para pagina web

e Propaganda via correo electrénico al personal que labora en la Administracién Publica

Estatal.

La publicidad fue distribuida en todas las dependencias de la Administracién Publica del

Estado de Chihuahua.

De igual forma se acudieron a varios medios de comunicacion a fin de darle difusién a la
atencién que se estd brindando por parte del ILHMUIJER en casos de Acoso y Hostigamiento

Sexual, tales fueron los casos de:
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El dia 23 de octubre de 2015 se acudid al programa de radio “Voces de Mujeres” con el fin de
hablar sobre el tema de Acoso y Hostigamiento Sexual, y a fin de darle publicidad a la Unidad de

Atencidn a estos casos, asi campaiay la instalacion del Comité de Vigilancia.
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Voz de

El dia 28 de octubre de 2015 se acudid a entrevista de Televisién en Antena TV, en el programa

Ecos de Mirabal, donde de igual forma se habld sobre el tema de Acoso y Hostigamiento Sexual.

El 19 de noviembre se acudié a una entrevista via internet en Sucesos Multimedia, donde se
abarcé el tema de Acoso y Hostigamiento Sexual, la Unidad de Atencién y la creacion del Comité

de Vigilancia.
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De igual forma se impartieron dos cursos de cuatro horas cada uno, el cual fue dado a personal

del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, Sala Regional Norte Centro | en

Chihuahua, Chihuahua, los dias 03 y 04 de diciembre del presente afio, siendo el tema Derechos

Humanos y Violencia Laboral, dentro del cual se abarcé el tema de Acoso y Hostigamiento

Sexual, dando a conocer la Unidad de Atencidn para tales casos.

Los resultados del primer taller son los siguientes segun la encuesta realizada al final.

El 100% de las y los asistentes coinciden en que se cumplié de forma buena con los
objetivos

El 100% de los y las asistentes dijeron que la calidad de los contenidos revisados eran
buenos

Pertinencia de los conocimientos adquiridos para el desempefio de su trabajo, 81.25 %
comentd que eran buenos y el 18.75% dijo que eran regulares.

En el rubro de satisfaccion de sus expectativas, el 93.75% de las y los asistentes comentd
que eran buenas y el 6.25%, que eran regulares.

El 100% de las y los asistentes comentaron que fue bueno el intercambio de ideas
durante la sesion.

El 81.25% de las y los asistentes dijeron que la capacidad pedagégica del ponente era
buenay el 18.75% dijeron que era regular

En el rubro de metodologia del trabajo, el 87.5% de las personas dijeron que era bueno,

mientras que el 12.5% dijeron que era regular.

En términos generales durante el taller del dia 3 de diciembre, el 68.75% de las personas

asistentes dijeron que el taller fue muy bueno, mientras que el 31.25% comentaron que el taller

era bueno.

La encuesta realizada durante el segundo taller arrojoé los siguientes resultados:

El 100% de las y los asistentes coinciden en que se cumplié de forma buena con los

objetivos




C ml)u ahuense
INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES  Chihuahua de favMujer

INMUJERES ®) ..

El 93.3% de las personas dijeron que la calidad de los contenidos revisados era bueno,
mientras que el 6.7% dijeron que era regular.

Pertinencia de los conocimientos adquiridos para el desempefio de su trabajo, 86.6%
comentd que eran buenos y el 13.4% dijo que eran regulares.

En el rubro de satisfaccidon de sus expectativas, el 86.6% de las y los asistentes comentd
que eran buenasy el 13.4%, que eran regulares.

El 93.3% de las y los asistentes comentaron que fue bueno el intercambio de ideas
durante la sesion, mientras que el 6.7% considerd que fueron regulares.

El 93.3% de las y los asistentes dijeron que la capacidad pedagdgica del ponente era
buenay el 6.7% dijeron que era regular

En el rubro de metodologia del trabajo, el 86.6% de las personas dijeron que era bueno,

mientras que el 13.4% dijeron que era regular.
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En términos generales el 73.3% del grupo que asistié al taller el dia 4 de diciembre considerd

que fue muy bueno, mientras que el 26.7% del grupo lo calific6 como bueno.
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B. ESTRATEGIAS DE VINCULACION.

En virtud de la pluralidad de casos que fueron atendidos, las estrategias empleados en cada uno
de ellos resulta variante, sin embargo, la forma de operar respecto a la vinculacién con las

Autoridades respectivas fue la siguiente:

e Una vez que fue identificado la Institucion en la cual se estaba desarrollando la
problemdtica planteada por la usuaria, se contactaba a un superior jerdrquico que
pudiera en determinado momento, contar con la autoridad suficiente para tomar las

medidas necesarias para la solucién del problema.
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Localizada la autoridad competente se concretaba alguna cita a fin de plantear la
situacion. En algunos casos fue necesario el envio de oficios correspondientes por parte
del Instituto Chihuahuense de la Mujer solicitando el apoyo y seguimiento de los casos
planteados por las usuarias.

En algunas situaciones con esa reunion fue suficiente para la resolucion de la
problemdtica, puesto que se aplicaron las medidas necesarias para garantizar los
derechos de las usuarias, sin embargo en otros casos esa primera instancia no fue
suficiente.

En algunos de los casos se continud segun el procedimiento que correspondiera, ya
fuera presentacion de demanda penal, queja en control interno, queja en Derechos
Humanos o diversa via segun fuera el caso.

La comunicacién con las Instituciones ha sido de manera directa y constante, puesto que
en la busqueda de soluciones benéficas a las usuarias, asi como rapidez en las mismas.
Se ha entablado comunicacién con las personas que cuentan con la autoridad o nivel
jerdrquico necesario para la solucién de los problemas, lo cual se ha realizado a través de

visitas o entrevistas directas con los mismos o a través de oficios.

La creacion del Comité de Vigilancia para casos de Acoso y Hostigamiento Sexual en la

Administracién Publica en el Estado de Chihuahua fue de suma importancia para la vinculacion

gue se cred con varias dependencias. El objetivo de este Comité es establecer estrategias y

coadyuvar en la atencidon de los casos de acoso y hostigamiento sexual en las instituciones

publicas del Estado de Chihuahua, que sean remitidos por el Centro de Atencién a la Violencia

contra las Mujeres del Instituto Chihuahuense de la Mujer.

No es 6bice mencionar que las dependencias que conforman dicho Comité lo son:

Secretaria de Hacienda;

Secretaria del Trabajo y Previsidon Social;
Secretaria de la Contraloria;

Secretaria General de Gobierno;

Secretaria de Desarrollo Social, a través del Instituto Chihuahuense de la Mujer;
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o Fiscalia General del Estado;

< Comisidn Estatal de Derechos Humanos; y,

En virtud de la creacién del Comité de Vigilancia para casos de Acoso y Hostigamiento Sexual en
la Administracion Publica en el Estado de Chihuahua, se enviaron oficios a las diferentes
dependencias que lo conformarian a fin de que se llevara una reunién informativa en donde se
les daria a conocer el objetivo del mismo, su forma de constitucidn y operacién, por lo que de
nueva cuenta se cred un vinculo directo con las dependencias que lo integran, sus unidades de
género (en caso de contar con ellas) y con las personas que serian nombradas para representar

a la Dependencia dentro del Comité.

Gracias a la participacion y la respuesta favorable que se ha obtenido de las Dependencias que
forman parte del Comité antes mencionado es que hay un enlace directo de vinculaciéon con
dichas autoridades, facilitando con esto la canalizacion y solucion de problematicas que se han

presentado por usuarias ante la Unidad de Atencién de Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual.

Este mismo apoyo se recibié por la Dependencias de la Administracidon Publica Estatal respecto

a la distribucidn de la propaganda a la que se hizo mencién en lineas anteriores.

VIl.  VINCULACION INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y ASOCIACIONES COMO
MEDIO DE CANALIZACION.

Como se ha venido mencionando, cada asunto en particular tiene cierta complejidad y
alternativas de accion, por lo que se ha creado una vinculacién con varias Instituciones tanto
Gubernamentales asi como con Asociaciones a fin de poder dar una atencidon integral a las

usuarias.

En primer término se tiene a la Fiscalia General del Estado, con esta Dependencia, por lo general
se canaliza a la Fiscalia Especializada en Atencidon a Mujeres Victimas de Delito por Razones de
Género puesto que es ahi donde se investiga el delito de Hostigamiento Sexual, o alguno que se

configure derivado de esta situacidon. Sin embargo también pueden actualizarse diversos delitos
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como el de discriminacidn, el cual se investiga en la Fiscalia Especializada en Investigacion y
Persecucion del Delito Zona Centro. Por lo que se mantiene constante interaccién con ambas

dependencias.

De igual forma se estd en constante comunicacion con la Comision Estatal de los Derechos
Humanos, puesto que en la mayoria de las ocasiones, las usuarias han optado por presentar la
gueja ante esta Dependencia. En este sentido dicha Institucidn cuenta con Unidad de Género,
de la cual se ha recibido constante apoyo por parte de la Titular de la misma. Por lo que luego
de elaborar el escrito correspondiente, se acompana a las usuarias a que presenten la queja en
dicha dependencia. Sin embargo no solo se ha obtenido el apoyo para el tramite de quejas, sino
gue también en diversos asuntos en los cuales ya no se contaba con la opcidén de queja ha
servido como apoyo para poder llegar a conseguir algunas peticiones a las dependencias

involucradas en las problematicas que se han presentado.

También se ha canalizado en muchas de las ocasiones a la Secretaria del Trabajo, puesto que en
la mayoria de los casos existe paralelamente una problematica laboral, por lo que también se
estd en constante comunicacién con la Encargada de la Unidad de Género de dicha

dependencia.

La Secretaria General de Gobierno ha sido de gran apoyo en algunos de los casos que se han
presentado en la Ventanilla de Atencidén, por lo que se ha creado con el Titular de dicha
Secretaria una comunicacidn constante y un apoyo directo al ICHIMUJER en la solucién de casos

de Acoso y Hostigamiento Sexual.

Los departamentos juridicos, asi como los érganos de control interno de diversas dependencias
también han sido clave para la canalizacion de los asuntos que se han manejado, tal es el caso
de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua, Fiscalia General del Estado, Secretaria de

Salud, entre otras dependencias.

Hasta el momento en virtud de que se ha gestionado en cada Dependencia todo lo necesario
para cumplir los requerimientos de las usuarias no ha sido necesaria la canalizaciéon a ninguna

Asociacion en particular.
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OBSTACULOS.

En la practica se ha encontrado varios obstaculos tanto en primer término para el

planteamiento del problema, asi como su resolucion.

Son varios los factores, sin embargo, de manera genérica los obstaculos que se han presentado

en la mayoria de los casos planteados son los siguientes:

Desconocimiento del Tema. En primer término nos encontramos con el gran problema
de la falta de informacidn y sensibilizacion hacia esta clase de problemas. Al momento
de aproximarnos a la Autoridad competente segin su dmbito de competencia, nos
hemos percatado que el tema adn es desconocido para muchas personas, inclusive altos
mandos, asi como las encargadas de prever lo necesario para evitar y sancionar toda
clase de conductas relativas al Acoso y Hostigamiento Sexual. Por lo que se considera
que es extremadamente necesario la sensibilizacién hacia este tipo de temas, pero sobre
todo la informacidon sobre las conductas que constituyen el Acoso y Hostigamiento
Sexual, a fin de que puedan identificarse con mayor facilidad y con ello evitar y sancionar
esta clase de conductas dentro de las Administracion Publica.

Minimizacién del problema. También es un grave problema la circunstancia de que pese
a que la conducta es identificada por las personas, ésta es minimizada o naturalizada.
Esto es que cuando se produce la situacién, las personas ajenas a ella, inclusive el propio
generador de la conducta, no se percatan en realidad de la gravedad del asunto, al
contrario, en muchas ocasiones no se toma en serio esta clase de denuncias puesto que
al naturalizar esta clase de conductas de violencia, no se considera ofensivo o perjudicial
para la persona que es victima de estas circunstancias, y peor aun en ocasiones se culpa
a la propia victima de ser la causante de los hechos, puesto que se trata de justificar
siempre el actuar del generador.

Temor por parte de la usuaria. Aqui nos encontramos bajo un problema bastante
importante, el cual puede consistir en varios aspectos. El primero lo encontramos al

momento de externan la situacion de acoso, es decir, le cuesta mucho a la victima de
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Acoso y Hostigamiento Sexual llegar a manifestar lo que le acontece. El temor puede
surgir de diversas fuentes, ya que va desde temor a represalias laborales que puedan
afectar directamente a la afectada, inclusive llegar a perder el trabajo, lo cual deriva el
temor de tener problemas econdmicos al no contar con una fuente de ingreso; también
nos hemos encontrado con usuarias que han sido victimas de ataques de difamacion, lo
cual les genera un miedo e incertidumbre a no querer continuar con el procedimiento.
En algunos de los casos también existe temor fundado, puesto que algunas usuarias han
recibido amenazas directamente a su persona, las cuales son relativas a causarles un
dafio fisico si se continta con algln procedimiento ya iniciado o que se pretenda iniciar.
Inclusive se ha llegado a encontrar miedo en las Autoridades Administrativas de imponer
sanciones con el temor de que el generador pueda presentar alguna demanda de
caracter laboral por dichas sanciones. Inclusive este temor puede llegar a que no se
hable del problema y con esto el generador de dicha conducta no sea sancionado por
ninguna via.

Carencia de medios de proteccién para la victima. Sobre los casos que se han venido
presentado, nos topamos con la gran dificultad que en la legislacion Estatal es
completamente escasa hablando de medidas de proteccién para victimas de Acoso vy
Hostigamiento Sexual, puesto que si bien es cierto los ordenamientos internacionales
hablan respecto a esta proteccion, en la practica, nos topamos con la enorme dificultad
de que las Autoridades no cuentan con los instrumentos legales (locales) necesarios para
dar proteccidén efectiva e inmediata a las victimas de estas conductas, puesto que la
legislacion contempla medidas de proteccién para otro tipo de delitos tales como la
violencia familiar, sin embargo se ha dejado de lado otra clase de circunstancias. Un
ejemplo que se ha repetido en diversos casos es que al momento de que se da a conocer
la problematica a la Dependencia que esta involucrada, la medida de proteccidon que han
tomado de primera intencion es separar a la victima de su puesto de trabajo, generando
con esto mas incertidumbre la usuaria, asi como todas las consecuencias fisicas,
econdmicas y psicolégicas que acarrea ser removida de su lugar de trabajo. Esta

situacién en particular conlleva una re victimizacién de la usuaria, puesto que aunado a
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ser victima de hechos violentos sobre su persona, tiene que someterse a ser separada,
cambiada o removida de su lugar de trabajo, causando mayores perjuicios hacia ella. Por
lo que es necesario tomar en consideracion que deberian tomarse las medidas de
proteccion necesarias incluyendo que el generador sea separado de su puesto en caso

de ser necesario.

IX. LOGROS Y RESULTADOS.

En el periodo comprendido de 02 de julio al 15 de diciembre de 2015 se han atendido un total

de 24 usuarias.

Es necesario precisar que se han atendido diversos tipos de problematicas, sin embargo, todos y
cada uno de los asuntos se les ha llevado el seguimiento necesario hasta llegar a obtener el

resultado favorable y esperado por la usuaria.

A la fecha de los asuntos atendidos, solo cuatro se encuentran en espera de resolucion, puesto
que el trdmite y gestiones necesarias se hicieron en su totalidad y solo se encuentra pendiente
gue la Autoridad competente dicte las resoluciones respectivas. Sin embargo las usuarias se
encuentran bajo circunstancias diferentes a las que tenian cuando acudieron a solicitar el
apoyo, puesto que las tres se encuentran fuera del alcance de los generadores de dichas

conductas, asi como han recibido el seguimiento constante y apoyo psicolégico requerido.

En muchos de los casos se logré la reinstalacién de mujeres que habian sido removidas de su
puesto de trabajo derivadas de las situaciones de Hostigamiento que estaban pasando,
solicitando y consiguiendo las medidas de proteccidon necesarias, puesto que los generadores
fueron retirados de sus lugares de trabajos, o en algunos casos por ser deseo de las usuarias,
ellas fueron las que cambiaron su lugar de trabajo, pero solo en los casos que asi fue solicitado
por las usuarias y ponderando la seguridad fisica y psicolégica de las mismas, asi como sus

necesidades personales.

Dentro de los casos mas complejos se encuentra el de una usuaria de 50 afios de edad, la cual

cuenta con una antigiiedad en su trabajo de aproximadamente 14 anos, ella labora en un
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Centro de Reinsercion Social, trabajando directamente con los internos ddandoles
acondicionamiento fisico. Ella fue victima de Hostigamiento Sexual por parte de un superior
jerarquico, quien a su vez era un alto mando el cual siempre portaba una arma de cargo. Debido
al Hostigamiento que estaba sufriendo la usuaria fue cambiada de centro de trabajo a fin de
causarle mayores perjuicios por parte del generador, sin embargo luego de la intervencién del
ICHMUIJER, ella fue reinstalada en su lugar de trabajo, el generador fue cambiado de centro de
trabajo a otra localidad, sin embargo se encuentra pendiente por parte de la Autoridad

Administrativa la sancidn correspondiente.

En fecha 19 de octubre de 2015 se llevé a cabo la primer reunidn informativa para la instalacién
del Comité de Vigilancia para Casos de Acoso y Hostigamiento Sexual en la Administraciéon
Publica en el Estado de Chihuahua, convocatoria que se realizdé mediante oficios a las
dependencias que lo integrarian, siendo estas, La Secretaria General de Gobierno, Secretaria del
Trabajo, Hacienda, Contraloria, Fiscalia General del Estado, Comision Estatal de los Derechos

Humanos y El Instituto Chihuahuense de la Mujer.
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En dicha reunion se informd en primer término el funcionamiento, objetivo y necesidad de la
creacién del Comité. Se recibid con gran entusiasmo y participaciéon por parte de los
Representantes de las Dependencias que lo conforman, tan es asi que tuvo que ser necesaria
una segunda reunidn el dia 26 de octubre del presente afio, a fin de intercambiar y aclarar

cuestiones del funcionamiento y la integracién del mismo.
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En fecha 04 de noviembre se logré la instalacion del Comité de Vigilancia para Casos de Acoso y
Hostigamiento Sexual en la Administracién Publica del Estado de Chihuahua, ha sido un gran
logro, puesto que se realizaron las gestiones necesarias ante las Autoridades que lo integran,
recibiendo buena respuesta y apoyo de las mismas, las cuales se encuentran en total disposicion

para la resolucién de los problemas que ahi le sean planteados.

La ceremonia de toma de protesta de los integrantes del citado Comité se llevd a cabo dentro
de la celebraciéon de la Segunda Sesién Ordinaria del Sistema Estatal Para la Igualdad entre

Mujeres y Hombres celebrada en el salén Palacio, en el Hotel Palacio del Sol, en Chihuahua,

Chih.
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Actualmente se encuentran dos casos iniciando, puesto que las usuarias acudieron los dias 11 y
14 de diciembre del presente afio, de los cuales uno de ellos serda sometido al Comité de
Vigilancia puesto que se trata de un asunto que se desarrolla en la Administracién Publica

Estatal.

X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Ante la necesidad urgente y la realidad que se vio reflejada en las diversas encuestas realizadas
en la Administracion Publica Estatal, de las cuales se hizo alusion al principio del presente
documento; asi como la solicitud de apoyo que el propio Instituto ha recibido en casos de Acoso
y Hostigamiento Sexual, es que el Instituto Chihuahuense de la Mujer se ve en la imperiosa
necesidad de crear la Unidad Especializada para la Atencién de Casos y Hostigamiento Sexual, a

fin de hacerle frente a esta situacion real y que cada dia mas mujeres se atreven a denunciar.
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Sin embargo no es solo suficiente el hacerle frente con la atencién de esta clase de casos,
puesto que la falta de informacién y desconocimiento del tema, en muchas ocasiones lleva a

que no se apliquen las sanciones respectivas, y no se prevea lo necesario para su prevencion.

Por lo que resulta necesario una serie de acciones encaminadas a la informacién vy
sensibilizacion del tema de Acoso y Hostigamiento Sexual, con el fin de en primer término,
prevenir esta clase de conductas, y de igual forma poder aplicar las sanciones respectivas de

manera legal y respetando los Derechos Humanos de todas las partes.

Por lo que se considera necesario que se dé a conocer la informacidén respecto a estos temas, no
solo a la poblacién en general, si no que se especialice a las personas encargadas de aplicar las
sanciones respectivas, asi como las que se encarguen de investigar esta clase de delitos, puesto
gue en la medida que se vaya profundizando en el conocimiento del tema, con ello se puede ir
garantizando una aplicacidn efectiva de sanciones, y finalmente poder llegar a una prevencion

real en contra del Acoso y Hostigamiento Sexual.

De igual forma con la creacion del Comité de Vigilancia es con el objeto que se sirva de modelo
para que cada Dependencia ponga en funcionamiento los Comités para Casos de Acoso y
Hostigamiento Sexual, de los cuales legalmente estan obligados a constituir, y con esto poder
brindar una mejor atencién a las victimas de estos hechos, pero sobre todo que dicha atencién
sea rapida y efectiva, puesto que al encontrarse dentro de la propia institucién en la cual se
genera la problemadtica, los medios necesarios para su sancién y prevencion pueden darse de
primera mano y con esto garantizar los Derechos Humanos de las victimas, asi como una

atencion rapida y efectiva.

Sin embargo existe todavia un gran camino por recorrer, puesto que esto solo es la punta del
iceberg, ya que sobre la marcha se ha puesto en descubierto que existen muchos de estos
casos, mas de los que las estadisticas nos sefialan, y que con la denuncia y el antecedente que
las usuarias van a generar con sus denuncias, van a producir una sinergia a fin de que muchas de
las mujeres que aun se encuentran temerosas a denunciar estas conductas, encuentren el

impulso y apoyo que necesitan para ya no permitirlo mas.
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Una vez que se conozca el funcionamiento del Comité de Vigilancia, y este al realizar sus
actividades de una forma efectiva y de resultados positivos, traerd como consecuencia que se
visibilice que existe la manera de aplicar de forma efectiva las normatividades respectivas en
cada uno de los dmbitos de competencia, y esto traerd consigo como efecto directo que los
generadores comiencen a recibir sanciones, generando con este no solo el fomentar la
denuncia, si no consecuentemente enviara un mensaje a los generadores que dichas conductas,
gue esta clase de conductas no van a ser permitidas, y en caso de que asi suceda seran

sancionadas.
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