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Introduccién

El Instituto Chihuahuense de la Mujer (ICHMujer) ks instancia encargada de
coordinar la politica de equidad de género de Giibha para lograr que las mujeres
disfruten sus derechos econdmicos, sociales, qaditiy culturales. Tiene como
prioridades proteger los derechos humanos de lagresy desatar procesos de
empoderamiento, transformar roles y relaciones éeem, institucionalizar la

perspectiva de género en el gobierno de Chihualueealizar acciones para la

prevencion de la violencia de généro.

En este marco, durante el 2011 el ICHMujer comisialvs proyectos de suma
importancia: elDiagndstico para ldentificar Acciones Afirmativas Favor de las

Mujeres en el Poder Ejecutivo Estatal de Chihualiugl Programa de Seguimiento y
Evaluaciéon con Perspectiva de Género a ProgramasAticion a Mujeres en la

Administracion Publica Estatal en Chihuahua

El Diagnéstico para Identificar Acciones AfirmativasFavor de las Mujeres en el
Poder Ejecutivo Estatal de Chihuah(e partir de ahora “el Diagnéstico”) tuvo como
objetivo conocer el estado de los programas saciglecciones afirmativas para
mujeres que existen al nivel del Poder Ejecutivtatas en Chihuahua. A través del
cruce entre la oferta y demanda de dichos prograymasciones el Diagnostico
identifico las brechas que existen en términosadproteccion a los derechos de las

mujeres y el fomento a su participacion socialitpal y econdmica.

Una vez terminado el Diagnodstico, el ICHMujer cdesd necesario crear un
mecanismo que permita dar seguimiento a la maneralaeque las mujeres,
adolescentes, nifios y nifias de Chihuahua tieness@c los programas de atencion.
Por lo tanto, a partir de los resultados del Diagoo se disefid ePrograma de
Seguimiento y Evaluacién con Perspectiva de Gémerrogramas de Atencidén a
Mujeres en la Administracion Publica Estatal en l@ldhua(a partir de ahora “el

Programa”).

! Instituto Chihuahuense de la Muijer, “Nuestra idkd”,
http://www.institutochihuahuensedelamujer.gob.mx/




Una parte importante del Programa es el novedosconcanceptual que utiliza, mismo

que indica que los obstaculos al cumplimiento dedierechos de las mujeres provienen
tanto de elementos materiales como culturaleselamaentos materiales se refieren, por
ejemplo, a la falta de leyes que reconozcan ladgdaentre mujeres y hombres, o a la
falta de servicios de salud especificos para laenesl Los elementos culturales, por
otra parte, se refieren a mentalidades o esquema®rdepcion que consideran a las
mujeres como ciudadanos de segunda y sin los misteexhos que los hombres.

Asimismo, otra ventaja de este programa es queabasmar las brechas entre lo
material y lo simbdlico, vinculandolo con los commisos establecidos por México a

través de la firma y ratificacion de la CEDAW.

Estos documentos recalcan la relevancia de salmuéemedida los programas sociales
disponibles para las mujeres en Chihuahua dan awmepko a los objetivos sefalados
en el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 204& necesidad de desarrollar practicas
de evaluacion y seguimiento a la atencion quebeecias mujeres en Chihuahua a
través de sistemas de evaluacidn que tomen enacserge estdn cumpliendo las
atenciones a las mujeres en las dimensiones mataiifabdlica que involucren al resto

de las dependencias en la evaluacion y monitoresusi@ropios programas de atencion
a mujeres. El manual se inserta en esta l6gicaeRt@ algunos de los principales

conceptos generales y métodos para la evaluacitas geliticas publicas,

Evaluacion y politicas publicas

El papel del Estado en el desarrollo de la iguaktzzlal es un tema que debe tratarse.
La equidad de género es un concepto clave de wragle desarrollo compartida por
los diversos actores de la sociedad y que, ensel @a las mujeres, supone ademas del
reconocimiento de la titularidad de sus derechasocoiudadanas, aspectos como la
incorporacion al mercado de trabajo en condicidgeales a las de los hombres, su
participacion plena en la toma de decisiones epstdds niveles de la sociedad, el

respeto a su integridad fisica y el control sobrprepio cuerpo.

Tras la instrumentacion de las acciones afirmatid@lsen examinarse los logros y

desafios que enfrentan los mecanismos de igualdatementados por el gobierno,



considerando las interacciones entre el Estadomaicado y las familias como
instituciones sociales construidas a partir detipaHi, leyes, usos y costumbres que, en
conjunto, establecen las condiciones para renoymrpetuar las jerarquias sociales y

de género.

Hoy es posible afirmar que la equidad de génerdewenido en un asunto de orden
publico y forma parte de la agenda de politicasligadh de los gobiernos. De igual
manera, los mecanismos para el adelanto de la mgj@s politicas institucionales han

avanzado hacia visiones mas estratégicas sobréginm quehacer.

Desde los afios 70 muchos esfuerzos se han reafaadoncorporar la perspectiva de
género en la politica de desarrollo. Sin embarganehecho que no hay una sola forma
de hacer un andlisis de género, y que los difesemt@rcos de género proveen a los
responsables y disefiadores de las politicas distiftrmas de observar las distintas
realidades, aunque hay algunos elementos basicmsrena las diferentes maneras de
incorporar una perspectiva de género en las pagifciblicas, como la cuestion de que
el fracaso de un gran numero de iniciativas derddkase correlaciona con la ausencia
0 suposiciones erréneas de las funciones y actigglgue las mujeres y los hombres
tienen en un contexto especifico dentro de la dadiees decir, por una ceguera de

género.

Es preciso desarrollar marcos analiticos de lagdekiad de género con base en la
construccion institucional de las relaciones deeg&nteniendo en cuenta aspectos
como la distribucion de los recursos, las respadhdaties y como las disparidades de

género son consideradas en los procesos operdiinaste sentido, es importante tener
en cuenta cuales deberian ser las prioridadesl@aiaogacia de politicas de género,
gué mecanismos se usan, como deben ponerse eitgréstos mecanismos, que

buscan, como se hacen las cosas, qué es lo quEseduiénes estan dentro, quiénes
estan fuera (Kabeer, 1994, 1999).

Un componente de la efectividad de las politicasgéeero es resultado de la
combinacion de diversas acciones. Lograr esta cwoidn de acciones requiere de
instituciones publicas que sean efectivas y rindaentas a la poblacion de los

resultados que logran, e ir mas de los andlisicicmales de género, que simplemente



buscaban integrar a las mujeres a estructurasiggemrtes u otorgarles apoyos minimos
gue no transforman de fondo la situacién en laviuen las mujeres. Esto es, pasar de
un enfoque meramente de procesos en esta matena de resultados comprobables

(Independent Evaluation Group, 2006).

Es indudable que para lograr resultados en aspdetdgsarrollo e igualdad de género
se requieren de periodos prolongados y sostenigl@cdones de diversa indole, y las
presiones politicas y sociales del entorno puedéiaroa los planificadores de las
politicas publicas a ofrecer resultados rapidosegparar en la calidad de éstas. Por ello
es necesario el disefio y operacion de un sistensegigimiento y evaluacion de los
proyectos y politicas publicas, que implica un jeirale enfoques de evaluacion
tradicionales basados en la ejecucion hacia enfodqasados en resultados, sin
demeritar la importancia intrinseca de los primgeadl y Rist, 2004). Es decir, prestar
mayor atencion a los impactos de una politica gnaraa que al proceso de operacion e

instrumentacion de ésta.

La evaluacion de las acciones y programas que biemm emprende ofrece a los
planificadores y responsables de las politicasigabinsumos y bases para aprender de
experiencias anteriores, mejorar la prestacion ewicsos, la planificacion y la

asignacion de recursos en aras de mejorar logadesl(EOD, 2004a).

La cultura de la evaluacién no es una practicagatda en el ambito de las politicas
publicas (Picciotto, 2002) y es poca la informaciue se tiene sobre el impacto que
éstas tienen (OED, 2005). Saber qué funciona, querve y qué se puede mejorar en el
disefio e instrumentacion de los programas gubemtaias en material de igualdad de
género y de otros ambitos puede contribuir a mejetagasto publico y brindar

herramientas y conocimientos a los planificadorepsgradores de las politicas publicas

2Un enfoque se procesos se refieren a actividadeslaidas con la ejecucion o forma en que el tragsjo
realizado para producir los bienes o servicioeribque de resultados hace hincapié en los camhits
poblacion beneficiaria una vez que han recibiddieses o servicios de un programa o accion pylgica
implican un mejoramiento en las condiciones deollgrion objetivo atribuible exclusivamente a éstos
(Guzman, 2007).

El tema del enfoque en resultados comprobableatioedado ampliamente en foros como la Conferencia
Internacional de Monterrey sobre la Financiaciorag Desarrollo (marzo 2002), el Foro de Alto Nive
sobre Armonizacion en Roma (febrero de 2003), lssdVIRedonda de Marrakech sobre la Gestidon
Orientada a los Resultados de Desarrollo (febré6a2 o el Foro de Alto Nivel sobre la Eficacialde
Ayuda en Paris (febrero 2005).



para mejorar la eficacia de los resultados; y témlgontribuye a la transparencia y
rendicion de cuentas, ya que éstos insumos sortilitad a la sociedad civil para

calificar la actuacion de los érganos de gobierno.

Los recursos que se destinan a estas accionesossida@rables, pero generalmente
estos estudios de evaluacidén abordan Unicamengstdenoperacion y monitoreo y no
generan los insumos necesarios para analizar aspeomo la eficacia, la relacion
costo-beneficio o el impacto de las intervenciodadas ciertas condiciones, y si lo

hacen, no utilizan datos y métodos rigurosos (Safetlal, 2006).

Una evaluacion puede definirse como la apreciasiStematica y objetiva de un
proyecto, programa o politica en curso o concluigosu disefio, su puesta en practica y
sus resultados. Es decir, es un proceso de detarelivalor o la significacion de una
actividad, politica o programa. Se trata de un@a@gcion, tan sistematica y objetiva
como sea posible, de una intervencion para el aéaplaneada, en curso o concluida;
y el objetivo es determinar la pertinencia y elrtogle los objetivos, asi como la
eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenilaitl para el desarrollo. Una evaluacién
debera proporcionar informacién creible y Gtil, gquegmita incorporar las ensefianzas
aprendidas en el proceso de toma de decisionegradidiarios y donantes” (OCDE,
2002).

En general, los procesos evaluativos se han efdoea el desarrollo de sistemas de
indicadores y datos (se trata de procesos de meaitoas que de evaluacion), pero en
contadas ocasiones los gobiernos han instituckadi la practica del analisis y la

evaluacion (Bedi et. al, 2006).

Sin la correcta distincion de la informacién queojan los datos no hay bases firmes
para fijar objetivos, y ello da como resultado do® reportes de seguimiento para
alcanzar dichas metas sean considerados como gjerogios banales o irrelevantes, y
SuU uso no se vea concretado en beneficios (Bedil,e2006). No obstante, diversos
procesos de evaluacion de politica publica han dgadop que cuando las evaluaciones
se realizan en el momento oportuno, se centrarsgectos claves que interesan a los
planificadores y responsables de las politicas igayl y los resultados de éstas se

presentan de forma clara y sin dificultad de comgida, son un medio eficaz para



mejorar los efectos y desempefio de las politicatigas de desarrollo y combate a la
pobreza. Por otro lado, las evaluaciones que escapastos criterios pueden no
producir resultados utiles, no obstante éstas searctas metodologicamente (EOD,
2004b).

Patton (2002) seflala que es mas probable que egjuelbuienes la evaluacion va
dirigida la utilicen si entienden el proceso y lasultados de la misma, y esta
posibilidad se incrementa si estas personas soolugradas activamente y si el
evaluador entrena a los usuarios mediante la peagireparando las bases para su uso,
y fortaleciendo la utilidad esperada de la evaliaein cada paso del camino.

Usos y tipos de evaluacion

Segun Zall y Ray (2004), los usos que los plardficas y responsables de las politicas
publicas pueden hacer de una evaluacion puedestagaé en los siguientes aspectos

pragmaticos:

* Ayuda para tomar decisiones sobre asignacion deses. Con los resultados
de las evaluaciones los gestores de las politicddicas pueden saber qué
programas o0 proyectos pilotos tienen mas o mend® @n cuanto a sus

resultados, y a partir de esto decidir los montesgpdria merecer cada uno.

» Identificar problemas emergentes: El analisis ds fesultados de una
evaluacion puede ser una alerta oportuna de prellejue, aunque no son
generalizados, pueden requerir de la atenciongditeionarios responsables.

* Apoya la toma de decisiones entre alternativascguapiten entre si: Ante dos
estrategias 0 mas encaminadas a la consecuciorbjdévas similares, las
evaluaciones que se realicen a cada una de eflas sgiles para averiguar cual

de ellas presenta evidencia mas convincente y &nmeés apoyo.

* Apoya la reforma y la innovacion del sector puhlicas evaluaciones brindan

informacion a la ciudadania sobre las estrategiasefbrma e innovacion que



esté implementando el gobierno, y con ello puedendér apoyo o exigir

cambios conforme a resultados.

» Crea consenso sobre las causas de un problema ¢ césolverlo: La
informacion de una evaluacion puede aportar altdedratre los planificadores o
responsables de las politicas publicas y las pantesesadas acerca de las
causas de un problema o situacion no prevista yYoa@solverla. El estudio de
evaluacion puede brindar evidencia de causalidde ka pertinencia e impacto

de respuestas anteriores en situaciones similares.

Los cinco puntos enumerados pueden catalogarse cmm® de las evaluaciones
encaminados a la consecucién de un buen gobieoheliganza) y a la identificacion de

buenas practicas. Sin embargo la utilidad de lagdexs de evaluacion trasciende mas
alla del mero ambito de las préacticas y operacigubgrnamentales y son un factor de
empoderamiento de la sociedad. La evidencia redeltde las evaluaciones puede
brindar a los miembros y organizaciones de la sadeivil herramientas para exigir

cuentas al gobierno sobre el uso de los recursos nesultados de una politica publica

en particular, estimulando un proceso de transpagmrendicion de cuentas continuo.

De igual forma Zall y Ray (2004) sefialan que p&solver distintas preguntas son
apropiados diferentes tipos de evaluacion. Deb&iexna correlacion importante entre
la pregunta planteada en el proceso evaluativoiyféeamacion recibida. Asi, agrupan
en 7 estrategias los tipos de evaluacion que sgepudtilizar para producir informacion

aplicable a la mejora de las politicas publicadl (ZzRay, 2004).

« Estimacion del desempefio de la cadena ldgkste tipo de evaluacion se
utiliza para conocer la fortaleza y la l6gica deldelo causal en el que se basan
los programas y proyectos. Esta evaluacion ab@dactibilidad de lograr los
resultados esperados sustentados en esfuerzosmresninteriores y en la
revision profunda de la bibliografia existente ¢rieena dado. El objetivo es
reducir al minimo la posibilidad del fracaso debalon disefio débil de cierta

politica.



Estimacion previa a la ejecucidnLas evaluaciones de este grupo estan
sustentadas en tres pilares: La definicion claralgetivos para estipular los
efectos en términos mesurables; la existencia ddamcoherente de ejecucion
gue permita establecer el camino y mecanismo daclaenes; vy la justificacion
del uso de los recursos para la instrumentaciorpagjrama, acorde con los
requerimientos para alcanzar los resultados esper&d objetivo primordial es

minimizar el riesgo de fracaso desde el comienza dgcucion.

Evaluacion de la ejecucién del procedtsta estrategia se centra en el proceso
de ejecucion. Con la informacion vertida de espm tde evaluacion los
responsables de las politicas publicas cuentarhemamientas para saber si se

tienen que realizar ajustes sobre la marcha pgrarltos objetivos planteados.

Evaluacion inicial rapida Su finalidad es facilitar un proceso de decisidés
racional en circunstancias actuales de la opera€ion ella, los responsables de
las politicas publicas pueden obtener informaciécesaria de forma rapida y
oportuna para conocer el status de cierta polfiitdica o programa. A este tipo
de evaluacion se le caracteriza como un enfoqueéiedos multiples ya que se
pueden utilizar diversos métodos de recolecciédades (entrevistas, encuestas,
observacion directa, etc..). Sin embargo, la coilfttad y validez de la
informacion que aportan estas evaluaciones puedertiscutibles debido a
sesgos 0 preconcepciones de las personas enti@gispor ejemplo, o a la falta
de datos cuantitativos.

Estudio de casoEstos estudios se utilizan para recopilar infaidra detallada
para entender con claridad lo que haya podido ®mcamh un programa. Los
responsables de las politicas publicas pueden egnav esta informacion para
ilustrar una situacién mas general; explorar unatemarea especifica sobre la
gue se sabe poco; centrarse en situacion critestsidiar con profundidad
instancias especificas de la operacion y examosaefectos en el programa de

una iniciativa particular.



» Evaluaciones de impactd&s una de las evaluaciones mas comunes e intenta
cuantificar los cambios que han ocurrido y a que pseden atribuir,
determinando que efectos se deben a la intervengi@ue podria haber
sucedido con la puesta en marcha (o ausenciajakeaxciones.

* Meta evaluaciénLa meta evaluaciéon establece los criterios y gulonientos
para explorar sistematicamente las evaluacionesteeteés sobre una politica
publica especifica y hacer una recopilacién dedadencias y crear confianza
en los hallazgos de estudios transversales.

Los distintos tipos de evaluacion no solo respondepreguntas y a necesidades

diferentes, dependiendo de lo que se quiera n®do,a la etapa en la que se encuentre
el programa. Es importante estructurar bien la yr&go preguntas que desean ser
contestadas, ya que esto sirve de base para estalds alcances de la evaluacion

(Rossi et. al, 2004).

Etapas y posibles preguntas y funciones de la aca&n

Etapa de desarrollo del Preguntas que se hacen Funcién de la evaluaciéon
programa
Evaluacion/diagnostico de los | ¢Hasta qué punto se estan Diagnoéstico de las
problemas sociales y/o cubriendo las necesidades y/o | necesidades/descripcion del
necesidades estandares de la comunidad? | problema
Establecimiento de metas ¢, Qué debe hacerse pama culy Diagndstico/cumplimiento de
esas necesidades y estandares/?necesidades
Disefio de alternativas (de ¢, Qué servicios podrian Diagnostico/examen de la légica
programas) usarse/otorgarse para producir | y/o teoria que sustenta el
los cambios deseados? programa
Seleccidn de alternativas ¢, Cudl de los enfoques de Estudio de

programas posibles es el mejorPfactibilidad/evaluacién formativa

Puesta en marcha del programa ¢, Como debe ponerse en | Evaluacion de la implementacid
operacion el programa?

=)

Implementacion/operacion del | ¢ El programa esta Evaluacion del proceso
programa operando/funcionando de /Monitoreo del programa
acuerdo a lo planeado?
Resultados o impactos del ¢ El programa esté obteniendo lo&valuacién de impacto (de
programa resultados/efectos deseados? | resultados)
Eficiencia del programa ¢Los resultados del prograen | Andlisis costo-beneficio y costot
estan logrando a un costo efectividad
razonable?

Martinez y Gonzalez (2012:15) con base en Rosdi(@004:40).

Preguntas frecuentes en la evaluacion de programas



Preguntas sobre las necesidades y magnitud del lgrol que se quiere resolver

¢,Cudl es la naturaleza y magnitud del problemasqupiiere atacar?
¢,Cudles son las caracteristicas de la poblaci@tiad}

¢,Cudles son las necesidades de la poblacién?

¢ Qué servicios se necesitan?

¢, Qué tanto se necesitan y por cuanto tiempo?

¢, Qué medidas se necesitan tomar para proveer dgiehasios a la poblacién?

Preguntas sobre la conceptualizacién o disefio delggama (evaluaciéon de la teoria del Programa)

¢, Cudles son los “clientes” a los que se les dedrgantel servicio?

¢, Qué servicios deben proveerse?

¢, Cudl es el mejor sistema para otorgar dichoscies®@i

¢,Como se puede identificar, reclutar y manteneyamipo a la “clientela” objetivo?
¢,Como debe organizarse el programa?

¢, QUE recursos son necesarios y apropiados pamgehma?

Preguntas sobre las operaciones del programa (eaeilan del proceso del programa

¢, Se estan cumpliendo los objetivos y servicios adtnativos?

¢, Se estan otorgando los servicios a las persoeaseduusca atender?

¢ Se esta excluyendo a algunas personas que ne@s&vicio?

¢La mayoria de los “clientes” que reciben dichosgisies, o hacen de forma completa?
¢ Esté satisfecha la poblacién o los “clientes” losrservicios que reciben?

¢ Estan bien integradas las funciones administsgtorganizacionales y personales?

Preguntas sobre los resultados del programa (evalda de impacto)

¢, Se estan cumpliendo las metas y objetivos delzmuag?

¢ Los servicios otorgados tienen efectos benéfimmeda poblacién atendida?

¢ Los servicios otorgados tienen efectos colateealesrsos sobre la poblacion atendida?
¢Algunos de los receptores del programa estanieadid méas beneficios que otros?

¢,Como se podria mejorar el problema o la situagitnlos servicios ofrecidos buscan resolver?

Preguntas sobre el costo y eficiencia del prografesaluacion sobre la eficiencia)

¢, Se estan usando eficientemente los recursosatgbpna?

¢ Cémo es la relacién costo-beneficio?

¢Son mayores/menores los costos en relacion @fegibios obtenidos?

¢, 0Otros enfoques alternativos podrian traer los osdmeneficios a un menor costo?

Martinez y Gonzalez (2012:16) con base en Ros8i(@004:77-78).

Particularidades de las evaluaciones en las poliéis sociales

Muchas de las evaluaciones se llevan a cabo medentisefio de experimentos
estadisticos para lograr dilucidar con la mayocaeiia posible los efectos de una
politica o programa social; esto a través de ungzm que plantea el experimento de tal
modo que se recaben datos adecuados que seraradoglicon métodos estadisticos
que llevardn a conclusiones rigurosas (en cuesi®nmetodologia) y validas. El
enfoque estadistico en el disefio y andlisis de xperanento requiere de a) la
identificacién y enunciacién del problema; b) lacgion de los factores que pueden
influir en el proceso o resultado a estudiar yaerangos en los que se haran variar
dichos factores; c) la seleccion de la variableedpuesta (se debe tener certeza de que

esta variable proporciona informacion til del m®e bajo estudio); d) la eleccién del



disefio experimental y la realizacién del experiroge) el analisis estadistico de los
datos a fin de que las conclusiones sean objeyivas meramente apreciativas; y por
altimo, f) de la elaboracion de recomendacioneslmse en los hallazgos (Coleman y

Montgomery, 1993; Montgomery, 2006).

Las caracteristicas de los programas socialesfam@gunos retos particulares para los
ejercicios de evaluacion, como la falta de inforidacsimultanea. Esto es, que un
mismo individuo puede ser beneficiario de un progr@ no serlo, pero no ambas cosas
a la vez, por lo que si una persona es benefiairias posible observar su situacion si
no lo fuese. Existe una amplia gama de opciones gefinir el disefio o el método para

realizar los posibles experimentos o estudios d&agion de una politica social.

Sin embargo, independientemente de este factodjflagltades que se presentan en la
evaluacion de una politica social son consideraldebre todo en lo referente a la

estimacion del impacto o efectividad de un prograotae los beneficiarios del mismo.

Por ejemplo, los individuos observados que sonfl@seos de un programa a menudo
poseen caracteristicas distintas a una personaediomlo que puede acarrear
problemas de seleccidn, o que haya aspectos norasague no pueden omitirse y que
alteran el modelo estadistico (un ejemplo de dldaeseleccion de beneficiarios y no
beneficiarios, la cual no se realiza mediante wtgso de aleatoriedad, sino por reglas
definidas por el programa). Los métodos actualessguwitilizan para evaluar programas
sociales han adoptado procesos robustos y proagatificar y estimar parametros de
tratamiento que no conllevan fuertes supuestosistebdicion, pero a pesar de que
estos meétodos no asumen complicados supuestos siebudiion paramétrica,
tipicamente solo estiman un pardmetro de tratamiesti uso es limitado, es decir, que
proporcionan informacion poco abundante para ctartégs posibles preguntas sobre
un programa (Heckman y Vytlacil, 2000; Heckmaragt2001).

En ocasiones puede no ser suficiente analizar nm#oidn cuantitativa y puede
necesitarse informacion complementaria para intésprios resultados o para el
desarrollo de las herramientas cuantitativas (came encuesta). En casos como este,
las técnicas cualitativas contribuyen a un proceso evaluacion. Los meétodos

cualitativos son apropiados para recolectar infarémade elementos que rodean la



implementacion de un programa, tales como confli@plicitos o implicitos que
forma parte del contexto del programa, comportatagesociales y organizacionales,

valores, expectativas, creencias, etc... (Guzmary)200

Los estudios basados en evaluaciones cualitatiugsse distinguen de las cuantitativas
porque el trabajo empirico que les da contenidd@®estudios a profundidad, tanto de
los agentes e instituciones involucradas en elrprog como de los beneficiarios- basan
su solidez metodologica en el conocimiento tedyigractico y en un buen analisis de
bases de datos que permitan al estudio abarcpritaspales factores de explicacion de
los impactos del programa, pero también de la éxpeia y la capacidad de los
investigadores de campo, al menos en un grado niytr que influye la experiencia
del investigador en una evaluacion cuantitativac¢Bar, 2006). Las principales
ventajas de las técnicas cualitativas son su fleddll y su rapidez de aplicacion. Como
desventajas sobresale la subjetividad que caraateli proceso de recoleccion de
informacion y la carencia de representatividad déstiza, lo que impide generalizar
conclusiones a toda la poblacion relevante (Guzni#p()7). Las restricciones
presupuestales y de tiempo impiden comUnmentezagadijercicios antropoldgicos y

sociolégicos completos y complejos a una muesaadg personas.

Algunas particularidades de la evaluacion con enfage de género

Existen dos escenarios basicos al momento de io@rpa perspectiva de género
dentro de un analisis de evaluacion. El primercelles se da cuando el programa o
accion sujeto a evaluacion no incorpora formalmeatesideraciones de género. En una
situacion asi, es necesario analizar el diagnésteoal y el planteamiento del
problema a tratar por la intervencion, para evahsirsi dicha omisidon obedece a un
mal diagndstico y es necesario incorporar consoitemas de género (Guzman, 2007).

Cuando se evalua algun programa que incorporagemas de sus etapas la perspectiva
de género se deben revisar la consistencia deiresaporaciones y si son adecuadas.
Por ejemplo, si el objetivo del programa tiene alenfa tacita menciones de género, la
evaluacion deberd mostrar los resultados alcanzadota poblacion beneficiaria

correspondiente. Por otra parte, si la persped@/género se incorporé en el disefio y

otras fases del programa la evaluacion analizaréelsultados haciendo distinciones de



género, para concluir si los aspectos incorpordmgsmn equidad en la resoluciéon del

problema que el programa pretende erradicar (GuzatiY).

Con el fin de contribuir al desarrollo y al usoaifeo de herramientas de evaluacion

con enfoque de género, el Fondo de Desarrollogidd@iones Unidas para la Mujer, el

Programa de las Naciones Unidas para el Desagrddldrganizacion Gender at Work,

generd un cuadro a fin de esquematizar alguno®si@untos a considerar en una

evaluacion relacionada con el género (PNUD y UNIFER009). El cuadro se

reproduce en seguida, y en el anexo 1 se muestge ymactico que aparece también en

la publicacién referida.

Algunos aspectos a considerar en la evaluacionesdoque de género

Propdsito establecido

El propdsito final del coute indicadores

Cobertura

Localidades en los que se ha llevadba ltasta la fecha

Cobertura de tiempo

Frecuencia y publicacion méiemée si es necesaria; fecha
la publicacion original

de

Usuarios objetivo

A quién intenta llegar la orgacibn y para qué. Ejemplos
usuarios objetivo pueden ser organizaciones dedadicivil
que necesitan evidencias para explicar por quéeafoama es
necesaria, asi como reformistas del gobierno querequ
establecer un orden de prioridades de las areasivd@escpara
la reforma

Tipo de datos

Descripcion de los tipos de datosgmtados: si se trata de U
recopilacién primaria o secundaria de indicadocegen de
los indicadores (por ejemplo, de encuestas na@enale
encuestas a expertos o al publico en general, #tcs) se
incluye informacién cualitativa. Ejemplo de tipo d&tos:
recopilacion secundaria de indicadores provenientes
encuestas internacionales.

na

Foco de medicion

Cuéntos indicadores se producsdmo estan categorizadd
Se especifica si todos o0 ninguno estan relacionddananera
explicita con el género. Si los indicadores relaatos con e
género son Unicamente unos pocos, se dan ejemplos.

|

Ejemplos de indicadores

Poder politico Grado de remgmtacion y  dg
participacion en procesq
gubernamentales 'y  adopcion
decisiones, por ejemplo, representag
parlamentaria

1%

S
de
ion

Poder econdmico| Grado de participacion en la aeto)
econOmica nacional, por ejemp
ocupacién o participacion en la poblaci
activa

on

Prestacion de Evaluacion de los resultados de
servicios prestacion de servicios, por ejemp
porcentaje de mujeres que recil
atencién sanitaria prenatal

a
lo,
en

Rendicién de Grado de rendicibn de cuen

tas,




cuentas,
transparencia
corrupcion

y auditorias

transparencia y corrupcion, por ejemp
independientes  sobre
actividades del gobierno, publicacion
los presupuestos generales, pago
sobornos a autoridades

lo,

las

de
de

Acceso a la Grado de acceso de la poblacién met

justicia

los tribunales e instituciones judicialg
por ejemplo, capacidad de las perso
pobres para asumir los costes de
representacion ante un tribunal

aa

S,

nas
Su

Policia y
seguridad

Evaluacion del desempefio del cuerpo
policia y de la proteccion general de
seguridad  publica, por ejempl
prevalencia de la violencia contra
mujer, nivel de delincuencia, confian
en los servicios policiales

Servicios de Evaluacién de los servicios de regis

registro

disponibles, por ejemplo, emision
documentos de identidad, registro
matrimonios, emision de créditos p4g
pequefas empresas

tro
de

de
ra

Fuentes vy
datos

recopilacion d

eFuentes de datos

Origen de los datos, tipo, praveed

Recopilacién

Quién recaba o recopila los datosad¢
fuentes mencionadas al prepararlos f
su publicacién

> |

ara

Enfoque de género

Desagregados
sexo

pBr los datos estan desagregados por sé

X0

Especificos de Si los datos estan dirigidos

Sexo

especificamente a mujeres o0 a hombre
por ejemplo, indicadores sobre la
participacion de la mujer en la poblacio
activa

=

Implicitos de
género

Si los datos poseen una relevan
especial para las mujeres o los homb
aungque no exista referencia explicital
sexo 0 a asuntos de género, por ejem
indicadores sobre atencion prena
acceso a servicios de los que

benefician las mujere
predominantemente (por ejemplo,

agua) o las tasas de mortalidad infantil

cia
res,
al
plo,
tal,
se
S
el

Escogidos por

mujeres

Si los datos han sido escogidos por
mujeres y reflejan diferencias sol
preferencias y prioridades entre homb
y mujeres, por ejemplo, participacic
explicita femenina en el desarrollo

indicadores

las
re
res
N
de

Explicitos de
género

Valoraciéon general: hasta qué punto s€
intentado  deliberadamente  definir
recopilar datos con enfoque de géng
incluidos los datos abordad
sistematicamente por los cuatro tipos
enfoque de género mencionados,

ha
y
2ro,
DS
de
de
as

manera que se atiendan por igual




las de los hombres /nifios

Caracter participativo dg
ciclo de evaluaciéon

2| Participacién en el desarrollo del método: si lastgs con
intereses clave en el resultado de los indicadbess sido
consultadas durante el proceso de desarrollo debdms
original
Participacion en la recopilacion y en el analigsddtos: pape
de las partes interesadas en la recopilacion des,dator
ejemplo, se acordgue los datos recabados fueran revisada
sesiones de grupo, o la informacion primaria fuepéada por
las partes interesadas mediante encuestas.

se ha realizado algun tipo de revision por partgrdeos que
no pertenecen a las organizaciones que implemelos

un comitéasesor.
Accesibilidad de las conclusiones: qué datos sdigauby

compuestos estan disponibles en el sitio web pelosidatos
en bruto.
Contextualizacion local: si las definiciones de odagestarn

son mas relevantes a nivel local, a diferencieodesktandare
estadisticos internacionales (normas de la OIT)
organizaciones internacionales de demoscopia quémizan
los aspectos comparativos, por ejemplo, marco matado de
manera centralizada que se ha adaptado a caddqraie se
aplica, o bien método desarrollado puramente d tueal
Vinculacion con planes de desarrollo: si estd gtevijue los
datos se utilicen en planes de accion disefiados I
organizacién que implementa los resultados o paisqtartes

interesadas

1%

Validacién externa: si antes de la publicacionagerésultados

—

resultados o recaban los datos, por ejemplo, tevisicargo de

donde pueden encontrarse, por ejemplo, los indreado

determinadas localmente y, por lo tanto, utilizanceptos que

necesidades de las mujeres/nifias como

sen

[72)

Fuente: PNUD y UNIFEM, 2009. “Guia del Usuario p&tedir la Prestacion de Servicios Basicos con

Enfoque de Género.”
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ANEXO 1
Programa: Monitoreo de los Objetivos de DesarmdbMilenio
Propdsito establecido Mostrar el avance de losepaa sus esfuerzos para cumplir
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).
Cobertura 130 paises
Cobertura de tiempo En curso
Usuarios objetivo Responsables politicos, profedemde la ayuda al desarrollo,

periodistas, estudiantes y otras personas inteassaal hacer
un seguimiento de los progresos, averiguar losfidssg los
logros de los paises, recibir informacion actudézay
respaldar a las organizaciones de todo el mundargqbejan
por la consecucion de los ODM.

Tipo de datos Recopilacién secundaria de indicadopeovenientes dg
encuestas nacionales y de la ONU, acompafadodatenas
cualitativos.

Foco de medicion Més de 40 indicadores sobre tho®bjetivos de Desarrollp
del Milenio clasificados por ODM.

Ejemplos de indicadores Poder econémico  Propoxédmoblacién con empleo

Proporcion de personas ocupadas que
viven con ingresos inferiores a un dolar
por dia (valores PPA)

Proporcion de trabajadores familiares por
cuenta propia y no asalariados en la
ocupacion total

Prestacion de Tasa de matricula neta en la educaciorn
servicios primaria Tasa de alfabetizacion de las
mujeres y los hombres con edades
comprendidas

entre 15y 24 afnos

Proporcion de partos atendidos por
personal sanitario cualificado
Cobertura de asistencia prenatal

Fuentes y recopilacion deFuentes de datos Base de datos de indicadores @Dasd
datos Naciones Unidas, actualizada por |la
Division de Estadistica de la ONU, asi




como gobiernos nacionales y las oficinas
nacionales del PNUD.

Recopilacién Personal de Naciones Unidas

Enfoque de género Desagregados |peolo las tasas de alfabetizaciéon |y

sexo educacion.

Especificos de Algunos datos son especificos de la

Sexo mujer.

Implicitos de| Algunos datos, por ejemplo, partps

género asistidos  por  personal  sanitario
cualificado.

Escogidos por Ninguno

mujeres

Explicitos de| Parcialmente: cierta preocupacién por |los

género asuntos de género; sin embargo, |los
indicadores al respecto estan separados
del resto y no se ha realizado un proceso
a nivel local que refleje diferencias de
género en la seleccién y la recopilacién
de género.

Caracter participativo
ciclo de evaluacion

nacionales.

Validacion externa: ninguna.
Accesibilidad de las conclusiones: datos disponrible el sitio

web.

Contextualizacion local: ninguna.
Vinculaciéon con planes de desarrollo: vinculaciéon cel
esfuerzo global de alcanzar los ODM.

delParticipacion en el desarrollo del método: ninguna.
Participacion en la recopilacién y en el analigigidtos:
informacién cualitativa proporcionada por los gobhs

PNUD y UNIFEM (2009:67).
con Enfoque de Género.”

“Guia del Usuario para Ntdd Prestacion de Servicios Basicos



